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APRESENTACAO

Construgao coletiva, processos colaborativos que propiciam troca de experiéncias
e oaprendizado comum tém sido a aposta do GVces. Entre as iniciativas promovi-
das pelo centro, destaca-se o grupo de trabalho daISO 26000.Além de mergulhar
no contetido da Norma recém-publicada, o objetivo desse grupo foi refletir sobre
sua aplicabilidade nas empresas participantes. Durante o processo, que teve du-
ragdo de cinco meses, foram registradas e compartilhadas visdes, experiéncias e
percepedes. Entre os objetivos especificos do grupo, destaca-se a produgio de um
conjunto de consideragoes e recomendagOes praticas sobre as possibilidades de
integracdo das orientagoes daISO 26000 as atividades das empresas brasileiras. O
GT foi aberto com um semindrio realizado em 5 de julho de 2010, com mais de
400 inscritos. No seu encerramento e, como parte de seus objetivos, foi realizado
um semindrio aberto no qual foram apresentados os principais resultados do tra-
balho. O terceiro objetivo do grupo a destacar foi a sistematizacdo do contetido
dos encontros em uma publicacdo, que resultou neste documento.

Ao término das atividades do GT, seus participantes realizaram um balango dos
aprendizados e experiéncias obtidos, em torno de trés questoes orientadoras:
quais os aspectos mais relevantes da ISO 26000, para sua aplicagao a empresas?
Quais os maiores desafios para essa aplicagdo, e o que pode ajudar a supera-los?
Que beneficios a participagdo no GT trouxe para os participantes, como profis-
sionais ligados a responsabilidade social e a sustentabilidade?

Uma consideragdo inicial, levantada antes mesmo da constitui¢do do GT,
foi: quem seriam os potenciais usuarios daISO 26000? Considerando que ndo se
trata de umanorma “certificavel”, perde-se a motivagdo mais evidente e, de certo
modo, imediatista, representada pela possibilidade de obten¢io de um “selo de
responsabilidade social” que pudesse ser utilizado como parte da construcdo da
imagem de uma empresa. A resposta a essa questdo requer lembrar que os bene-
ficios da responsabilidade social vio muito além de tornar mais positiva e solida
a reputagao corporativa. Mais do que uma estratégia de marketing, trata-se de
adotar uma forma de gestdo capaz de trazer uma ampla gama de beneficios para
a empresa, seus stakeholders e a sociedade como um todo.

Voltando as questoes propostas, em relagao aos aspectos mais relevantes
daISO 26000, parasuaaplicagido a empresas, o balanco final dos participan-
tes do GT foi que aISO 26000:
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B representa um consenso internacional, com uma visdo multi-stakeholder: uma
“referéncia de grande forca” sobre a responsabilidade social.

m demonstra a sintonia entre responsabilidade social, desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade, esclarecendo importantes sutilezas con-
ceituais e correlagoes.

m facilita a disseminacdo da responsabilidade social e seus conceitos, ajudan-
doacolocar esses temas na agenda e na pratica de empresas de todos os tipos
e em todas suas areas, incluindo a alta direcio.

® traz ampla abrangéncia e diversidade de temas, constituindo-se em um
“guia completo sobre a agenda mundial da responsabilidade social”.

® constitui um guia a ser utilizado pela empresa no monitoramento e avalia-
¢do da sua responsabilidade social, permitindo acompanhar sua evolucao.

m facilita 0 uso apropriado de ferramentas ligadas a responsabilidade social e
a sustentabilidade, e refor¢a sua importancia.

m apresenta um conjunto de diretrizes objetivas e praticas, a ser aplicado de
imediato pelas empresas.

A segunda questdo sobre os maiores desafios para aplicagio danorma, e o
que pode ajudar a supera-los, o balanco final dos participantes do GT foi que:

m Paraempresas iniciantes em responsabilidade social, ou com uma cultura
de gestao pouco institucionalizada, aadogao daISO 26000 podera impli-
car grande esfor¢o inicial, especialmente para convencer a alta diregdo,
pois a norma pressupoe certo grau de consciéncia sobre a importancia
da gestdo bem estruturada (ainda que simples). A credibilidade de uma
“norma ISO” pode ajudar a superar esse desafio. A adogdo de solugbes
cooperadas, por meio de grupos de empresas, associagoes e organizagoes
de apoio ao empreendedorismo, também pode ser uma forma de superar
esse obstaculo.

® Paraasempresasja “iniciadas” e ativas nesses aspectos, a Norma ird reforgar
o que ela ja esta fazendo e a ajudard a ajustar seus rumos.

® A impossibilidade de obtencio de um “selo ou atestado de conformidade
com a ISO 26000” torna mais trabalhoso o reconhecimento inicial do seu
valor, e faz que seja preciso identificar inicialmente qual a motivagdo para
cada empresa, descobrir, em cada caso ou situagdo, como “vender” a ideia
para a alta direcdo e a equipe em geral. O grupo ressalta, porém, que, mes-
mo sem um selo ou certificagdo, é possivel encontrar meios adequados e
legitimos para apresentar o compromisso da empresa com a Norma e suas
orientagoes, capitalizando-o em termos de reputagao corporativa.
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m InterpretagOes distorcidas ou mau uso da norma: é preciso ter cuidado com
isso e ndo se deixar levar por propostas ilusoriamente faceis ou simplistas
de implantacao da ISO 26000. Para a reputacao de uma empresa, ¢ melhor
assumir um processo gradual e consistente do que ser questionada sobre
praticas inconsistentes ou mensagens enganosas.

m Motivagao adicional pode vir da percepgao de que vivemos um periodo de
ruptura de paradigmas, e que a ISO 26000 pode funcionar como um guia
nesse contexto, na medida em que assimila valores e expectativas centrais
do novo sistema que esta emergindo.

® A adogdo das diretrizes da Norma pode deflagrar um processo semelhante
ao movimento da gestdo da qualidade, nos anos 1990, quando o assunto
deixou de ser questao de um departamento, passando a ser incorporado no
conjunto de operagoes da empresa e na sua cadeia de valor.

® Aidentificagdo e a mensuragio dos beneficios esperados com a aplicagdo da
norma podem ajudar a romper resisténcias e a motivar sua adogao. Medir
ou estimar o “custo de ndo fazer” pode também ser um caminho, mas é
preciso ter cuidado, pois em geral a proposi¢ao de uma agenda positiva €
mais motivadora do que a ameaga quanto a riscos potenciais.

m A grande amplitude de temas tratados na Norma dificulta para a empresa
a priorizagio das a¢Oes. Dessa forma, pode ser interessante a criacdo de
outros instrumentos derivados da ISO 26000 — como normas especificas
para setores, regides ou atividades — que ajudem as empresas a definir mais
rapidamente onde centrar seus esforcos.

® Aempresa pode definir seu proprio plano de implementaco, selecionando
na ISO 26000 o que é mais prioritario no seu caso especifico. O processo
deve comecar com uma revisio geral da norma, identificando os aspectos
mais relevantes para a organizagao. Isso permite a elaboragao preliminar de
um “quadro referencial personalizado” para implementagio — que, depois
derevisado eaprovado pela alta dire¢ao da empresa, deve serlevado a discus-
sdo com os stakeholders envolvidos e, finalmente, ser convertido em um plano
deimplementacdo, a ser posto em pratica passo a passo, sempre monitorado
e periodicamente revisado.

Concluindo, sobre os beneficios que a participagiono GT trouxe para os
participantes, como profissionais ligados a responsabilidade social e a sus-
tentabilidade, foi ressaltado que:

m AISO 26000 se revelou como uma verdadeira referéncia para atuagio pro-
fissional, um “Norte”, um guia.



SouzA Cruz
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A credibilidade de uma norma ISO trouxe grande valor para o estudo reali-
zado, pois se trata de uma ferramenta percebida como importante e séria.
Estudar a ISO 26000 por meio de um Grupo de Trabalho possibilitou
agregar conhecimento ao profissional ndo apenas pela andlise de seu con-
teudo, mas, principalmente, pela troca de experiéncias, que potencializou
e complementou o estudo.

O trabalho no GT trouxe insumos para atuar na internalizagdo do tema nas
empresas, e também aumentar a percepgao da importancia desse trabalho,
pois o alto nivel do grupo de empresas reunido transmite credibilidade ao
trabalho e as mensagens dos profissionais envolvidos.

A experiénciano GT trouxe mais motivacdo e crescimento pessoal (além do
profissional), auxiliando cada um a agir no dmbito da sua empresa, e seguir
em frente com seus planos e propostas. Os insights dos debates ajudaram a
perceber novas oportunidades de agao.

Asreflexdes e o aprofundamento do conhecimento sobre os temas levanta-
dos pela ISO 26000 e debatidos no GT reavivaram a nogao de importancia
daresponsabilidade social, mostrando que essa ndo é “uma moda que pas-
sou”’, mas sim um instrumento essencial na construc¢io de uma sociedade
e uma forma de vida mais sustentavel.

EMPRESAS PARTICIPANTES DO 1° GRUPO DE TRABALHO SOBRE A ISO 26000 DO GVces:

comunicaco
Report
sustentabilidade

Velefonica



SOBRE A ESTRUTURA DESTA PUBLICACAO

O contetido aqui apresentado segue a estrutura da ISO 26000: para cada segao ou
subsecao da Norma ¢é apresentado um sumario do texto normativo seguido das
consideragoes do GT. Foi também incluida, ao longo do texto e destacados em
boxes, uma série de comentarios das empresas participantes do GT que relatam
exemplos de aplicagdo da Norma nas suas institui¢oes. A extensao de cada segio va-
ria refletindo, de certo modo, a dinimica do GT nio tendo relagdo com o tamanho
do texto na Norma e nao devendo ser entendido um indicador de importancia. A
leitura desta publicagdo dd um panorama geral sobre a ISO 26000, mas nao subs-
titui a consulta a Norma original.

SECAO/SUBSECAO

Titulo da
secdo/subsec¢do
da Norma

EMPRESA

Exemplo de
aplicagdo/praticas
na empresa
relacionadas

ao tema
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6.3.4 Q_UESTI:\O 2 DOS DIREITOS HUMANOS:
SITUACOES DE RISCO PARA 0S DIREITOS HUMANOS

AMCE

Dois aspectos envolvendo riscos para os direitos humanos
precisam ser levados em conta pelas organizagdes: as pecu-
liaridades de cada local, considerando aspectos culturais
que podem apresentar realidades a serem tratadas de forma
diferenciada (especialmente as que atuam fora de seu pais
de origem); ¢ a atuagdo em rede, visto que riscos podem ser
evidenciados ao longo da cadeia de valor.

TELEFONICA

A gestdo dos riscos associados ds suas atividades ¢ um dos
pilares da estratégia de Responsabilidade Social Corporativa
do GrupoTelefonica. A companhia avalia os riscos para cada
uma de suas operagdes e desenvolve projetos para mitigd-los
ou, quando isso ndo ¢ possivel, controld-los. Aléem de sua
atuagdo direta, a Companhia tem buscado também con-
trolar os impactos de seus principais prestadores de servigo.

DESCRICAO: Determinadoscontextosou
situagdes podem colocar as organizagdes
diante de dilemas em relagdo aos direitos
‘humanos. Tipicamente, essas ocorrén-
cias podem aumentar o risco de violagdes
aos direitos ¢, dessa maneira, exacer-
bar os impactos negativos. Algumas
dessas situagdes tipicas sio: de conflito
ou auséncia de garantia de direitos por
parte das instituigdes publicas respon-
sdveis, desastres naturais, situagdes de
extrema pobreza,situagdes que envolvam
atividades que afetem significantemente
Tecursos naturais como dgua e florestas,
proximidade das operagdes em relagdo a
povos indigenas e comunidades tradicio-
nais, presenga de trabalho informal na
cadeia de fornecimento, entre outras.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: A Norma recomenda que as organizages tomem cuidados
especiais quando estiverem diante de situagdes que violem ou coloquem em risco os direitos humanos. Um
dos cuidados que poderiam ser tomados é a realizagdo de uma due diligence mais aprofundada, quando
possivel por uma terceira parte independente. Essas situages tendem a colocar muitos dilemas para a atu-
agio da organizagdo e, apesar de ndo existir nenhuma formula simples para resolvé-los, qualquer resposta
dada deve sempre ser pautada pela primazia do respeito aos direitos humanos.

Na perspectiva dos participantes do GT, esta segdo tem como principal valor aler-
tar os usudrios da Norma para situagdes relacionadas aos direitos humanos, que,
por desconhecimento do tema, podem passar despercebidas. Isso é especialmente
importante, pois o proprio tema é pouco enfocado nas agendas de responsabili-
dade social das empresas. O tema tende a ser visto como algo relacionado exclusi-
vamente as obrigages do poder piiblico ou, quando muito, de empresas de gran-
de porte, ou atuando em regides/setores especialmente problematicos. A partir
desse alerta, mesmo as pequenas organizagoes podem perceber implicagoes de
suas atividades sobre os direitos humanos, sobre as quais jamais pensariam.

SUMARIO

Destaque das
principais idéias
contidas na
secdo/subsecio
da Norma

GT

Contribuicoes
e reflexdes dos
participantes
do GT
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PREFACIO A EDICAO BRASILEIRA

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ¢ o espago nacional de criagdo de normas
técnicas. A ABNT NBR ISO 26000 foi elaborada no dmbito da Comissdo de Estudo Especial de
Responsabilidade Social (ABNT/CEE — 111), que participou do desenvolvimento da ISO 26000.
AABNT NBRISO 26000 possui mesma estrutura e conteado da ISO 26000, com pequenos ajustes
de nomenclatura e adaptagdes do prefdcio.

A IS0 26000 foi desenvolvida por meio de um processo participativo com representantes de
mais de 90 paises e mais de 40 organizagdes internacionais e regionais, de diferentes segmentos da
sociedade: consumidores, governos, industria, trabalhadores, organizagoes ndo governamentais, servi-
¢0, suporte, pesquisa e outros. O processo buscou equilibrar a representagdo entre paises em desenvol-
vimento e paises desenvolvidos, bem como a diversidade de género. Foram feitos esforgos para buscar
0 equilibrio na representagdo dos diferentes segmentos da sociedade, objetivo parcialmente atingido.

Seguindo as exigéncias de uma norma ISO, a nota sobre sua metodologia e pro-
cesso de criagdo contida em seu prefacio é colocada em termos objetivos e de
forma sintética, fornecendo apenas uma ideia parcial da riqueza que foi o pro-
cesso de construgdo da ISO 26000. Dessa forma, este espaco de comentarios foi
aproveitado para resgatar alguns aspectos fundamentais desse processo.

Eimportante destacar que a constituicio do Grupo de Trabalho Internacio-
nal (Working Group on Social Responsibility, ou WG/SR) para elaborar a ISO 26000 foi
inédita na ISO, sob varios aspectos, tais como:

® Participacdo: foi o maior WG da histéria da ISO, chegando a 450 especia-
listas, além de outras centenas de observadores e milhares de colabora-
dores indiretos;

® Duragdo: o WG/SR trabalhou de janeiro/2005 a outubro/2010, quando
encerrou suas atividades apos a publicagdo da ISO 26000. Esse tempo
foi o dobro do originalmente previsto, e necessario para obtencdo de
consenso, especialmente em alguns itens especificos, de maior comple-
xidade.Vale destacar a crescente participagao de especialistas de todos os
segmentos e paises ao longo de todo o processo, evidenciando o grande
interesse no tema.

m Carater multipartite: foi a primeira experiéncia da ISO nesse formato, que
contribuiu significativamente com a representatividade e legitimidade da
Norma, e com o estabelecimento de novas metodologias que poderao in-
fluenciar fortemente os futuros processos da ISO.

15
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® Gestdo ativa do equilibrio entre os diferentes setores envolvidos: ainda que
imperfeito, o grupo contou com a participacio significativa de diferentes
segmentos, geralmente pouco ativos na construgao de normas ISO, tais como

trabalhadores, consumidores e ONGs, além da forte presenca de mulheres e

representantes de paises em desenvolvimento.

Alideranga do grupo também seguiu essa diretriz, sendo todos os cargos de
coordenagdo ocupados por duplas integradas por um especialista vindo de paises
“desenvolvidos” e outro, dos paises “em desenvolvimento”, com cuidados tam-
bém para o equilibrio de género e de segmentos da sociedade (stakeholder groups).
A presidéncia do grupo foi exercida por um time misto Brasil-Suécia, sendo a
primeira vez que o Brasil ocupou essa posi¢ao em um WG da ISO.

A participacao do Brasil também merece destaque pela presenca e atuagao
nas varias frentes dos trabalhos internacionais, bem como pela repercussio e
conexao com a sociedade brasileira.

Apesar da existéncia de pontos de melhoria e com limitagdes nas possibi-
lidades de representatividade e equilibrio, € razoavel dizer que o modo como
a ISO 26000 foi construida é tdo importante quanto seu conteudo, trazendo
aprendizados validos ndo apenas para a elaboragdo de normas, mas em intiimeras
situacOes de didlogo multipartite e gestao socialmente responsavel.



INTRODUCAO

A Introdugdo apresenta o contexto no qual se insere a ISO 26000 e oferece uma visdo geral
de seu contetdo, natureza e algumas orientagdes para sua aplicagdo. O texto aponta a crescente
preocupagdo com um comportamento responsdvel e destaca que o objetivo da responsabilidade
social ¢ contribuir com o desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido, a percepgdo e a realidade do
desempenho em responsabilidade social de cada organizagdo podem influenciar diversos fatores,
tais como: reputagdo, atragdo de investimentos, vantagens comparativas e a qualidade da relagdo
com a sociedade.

A introdugdo esclarece que a ISO 26000 traz orientagbes sobre a responsabilidade social e
sua integragdo nas estruturas e processos das organizagdes, alem de questdes relacionadas, tal como
o engajamento de partes interessadas. A Norma se destina a todos os tipos de organizagoes, sejam
empresas, organizagoes piblicas ou do terceiro setor. Apesar de aplicavel a organizagoes governa-
mentais, a Norma ndo se destina a substituir ou modificar as fungdes do Estado.

A Norma foi concebida para ser utilizada de forma integral, como um todo, porém as orga-
nizagdes podem identificar partes que lhe sejam mais titeis que outras. A Norma ndo se destina a
nenhum tipo de certificagdo e qualquer proposta ou alegagdo de certificagdo constitui um desvio
e uma falsa declaragdo. Ao longo do texto,a Norma menciona iniciativas e ferramentas, porém tal
mengdo ndo caracteriza nenhuma forma de apoio ou endosso.

Apesar de nao ser tecnicamente considerada parte do contetdo, a Introdugao
traz aspectos de fundamental importancia para a compreensio, a contextualiza-
¢do e, portanto, o bom uso da Norma. O Grupo deTrabalho identificou e discu-
tiu mais intensamente quatro aspectos: aplicabilidade (amplitude), linguagem
(orientadora), ndo certificagdo e arelacio da Responsabilidade Social (RS) com
o papel do Estado.

APLICABILIDADE O fato de aISO 26000 ser aplicavel a organizacdes em qualquer lugar
do mundo, e de qualquer tipo, tamanho ou setor, suscita preocupagoes quanto ao
seu grau de generalidade: “até que ponto é possivel produzir algo tdo amplo e, ao
mesmo tempo, com utilidade pratica?”. Procurando evitar esse problema, a Norma
ndo se limita a apresentagao de um “minimo denominador comum” sobre os as-
pectos que trata, o que resultaria em uma orientacdo genérica e de pouca utilidade,
mas proveé diretrizes objetivas e praticas sem, no entanto, se aprofundar em nivel
de detalhes de operagdo ou implementagdo. Dessa forma, a Norma contextualiza
e encaminha possiveis solugoes, deixando seu detalhamento a cargo do usuario.
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LINGUAGEM A Norma traz orientagdes que se aplicam a muitas organiza¢des, mas
ndo necessariamente a todas. Novamente, cabe ao usudrio identificar e priorizar
as orientagdes ou temas mais relevantes para seu caso, o que pode ser feito se-
guindo as proprias orientagdes da Norma.

Para permitir tal abordagem, a Norma sempre se refere a “organizagoes” de
forma geral, nunca se dirigindo apenas a um tipo especifico de usudrio. Além
disso, utiliza uma linguagem exclusivamente sugestiva, refletida em frases do
tipo “uma organizagio deveria...” ou “é conveniente que a organizagio...” (em
vez de “uma organizagdo deve...”). Essa regra foi adotada ao longo de todo o
documento e, em alguns casos, pode soar estranha quando aplicada a situagoes
obviamente obrigatdrias, como “é conveniente que uma organizagdo pague seus
impostos” ou “a organizagdo deveria cumprir todas as leis a que esta sujeita”.

CERTIFICACAO Outra consequéncia da abordagem adotada pela ISO 26000 ¢ a im-
possibilidade de se utilizar essa Norma como base para certificagdes ou avaliages
de conformidade, na medida em que ela ndo contém requisitos, mas tdo somente
orientagOes e diretrizes gerenciais, ndo se caracterizando como um sistema de
gestdo. A decisdo estratégica de que a ISO 26000 ndo seria uma norma certificavel
esta refletida na sua prépria estrutura, tecnicamente inadequada para esse fim.

Essa decisio foi especialmente polémica. De um lado, havia a preocupagio
de que, ndo sendo certificavel, a Norma ndo ajudaria a decidir sobre o grau de
responsabilidade social de uma organizacao. Ademais, temia-se que a impos-
sibilidade de obter um certificado reduziria a motivagdo que as organizacdes
—especialmente empresas — teriam para utilizar a Norma.

De outro lado, estudos do grupo assessor (criado pela ISO antes da constitui-
¢ao doWG/SR, com a missao de analisar a possibilidade de criagdo de uma norma
de responsabilidade social) apontavam o risco de que, por se tratar de um tema
muito novo e abrangente, a tentativa de elaborar uma norma certificavel poderia
fracassar. Tal fracasso poderia resultar de dificuldades na obtencdo de consenso
sobre os detalhes e multiplos interesses envolvidos pela elaboragao de um docu-
mento extenso e complexo, ou redundar na criagdo de um documento excessiva-
mente simplificado (que resolveria os dois problemas anteriores, porém teria pou-
ca utilidade e credibilidade, subestimando a importancia do tema). Exemplos de
outros problemas identificados foram a dificuldade em propor processos eficazes
e confidveis de verificagdo e as implicagOes ante outras normas e exigéncias legais.

Seguindo a proposta inicial, a ISO 26000 foi elaborada como um guia de
diretrizes. Essa decisdo possibilitou reunir, em um tnico documento, com eleva-
do grau de consenso, as mais recentes e legitimas expectativas e recomendagoes
sobre RS e sobre a gestao voltada ao Desenvolvimento Sustentavel.
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Na avaliacio do GT, a auséncia de certificacio de fato reduz a motivacio de
muitos usudrios potenciais, o que tende a retardar a disseminacdo da Norma.
Porém, esse fato € compensado pela qualidade e utilidade do documento resul-
tante, a partir do qual poderdo surgir aplicagdes especificas (e eventualmente
certificaveis). Além disso, o grande interesse demonstrado por varios publicos
na ISO 26000 poder4 impulsionar sua difusio. £ o caso de organizacdes que ja
estdao alinhadas com os principios da RS e desejam avaliar suas estratégias; pro-
fissionais ligados a RS que buscam respaldo para suas propostas; ONGs e outras
partes interessadas que encontram respaldo para suas demandas; legisladores e
formuladores de politicas interessados no tema da RS, e ainda comunicadores,
jornalistas, consultores, professores e estudantes que veem na ISO 26000 uma
solida referéncia ha muito esperada.

RELACAO DA RS COM O ESTADO Esse é o tema de uma subsecio especifica (3.4), mas
¢ também mencionado na introdugao e em razao de sua importancia, tendo sido
motivo de muitos debates. Trata-se de uma das questdes fundamentais do mo-
mento atual: até que ponto instrumentos voluntarios e mecanismos de indugao,
oriundos do mercado ou da opinido publica, podem substituir a regulacao legal,
mandatoria, criada e exercida por meio do Estado?

O movimento de RS ganhou for¢a exatamente em um periodo recente, no
qual se observaram a retracao do poder estatal e o aumento dos mecanismos de
mercado (o neoliberalismo) . Por esse motivo, existe o temor de que o fortalecimen-
to da RS seja utilizado como alavanca para enfraquecer o poder publico, posicio-
nando o voluntarismo (ou a autorregulacdo) como forma mais apropriada para
se lidar com a complexidade e a dindmica do mundo contemporaneo. Ha receio
quanto a uma possivel inversdo de papéis, em que os mecanismos voluntarios
de engajamento com partes interessadas e a priorizagao de temas sejam utiliza-
dos como base para questionamento da autoridade estatal, com a consequente
fragilizacdo da democracia.

Por sua vez, sdo identificados inumeros exemplos que — mesmo reconhe-
cendo as limitagdes da regulagao estatal diante do mundo de hoje — demons-
tram a necessidade de preservagcdo de uma autoridade publica. Autoridade
essa com capacidade efetiva de regulacdo, destinada tanto a criar e garantir o
cumprimento de regras essenciais para a vida ptblica como para salvaguar-
dar a democracia, estabelecendo mecanismos transparentes de participagdo e
atenuando o desequilibrio de poder entre as partes envolvidas, observado em
muitas relagoes sociais.

Abordar esse ponto complexo e indicar diretrizes para a convivéncia produ-
tiva entre essas duas tendéncias ¢ uma grande contribuigao da ISO 26000.
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1. ESCOPO

ATSO 26000 traz orientagdes sobre conceitos, principios, prdticas e temas da responsabilidade social
para todos os tipos de organizagoes.A Norma procura contribuir para que o desempenho das organizagoes
seja compativel com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade, provocando e induzindo as organizagoes
a irem além das suas obrigagdes legais e efetivamente tornando-se parte ativa desse desenvolvimento.

ANorma ndo substituiu, mas complementa outros documentos e iniciativas de RS, fomentando
o estabelecimento de uma compreensdo comum sobre o tema. A aplicagdo da Norma deveria levar
em conta o contexto de cada situagdo e cada organizagdo envolvida, com atengdo para as condigoes
locais economicas e sociais.

A Norma ndo possui formato de sistema de gestdo, ndo sendo apropriada a certificagdo, nem
a0 uso como base para regulagdo ou para exigéncia contratual. Como a Norma ndo contém requi-
sitos, ndo ¢ possivel uma certificagdo, pois essa pressuporia a comprovagdo de seu cumprimento. A
ISO 26000 ndo pretende fornecer uma base para agdo legal no dmbito nacional ou internacional,
incluindo qualquer medida perante a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC).

O escopo — primeira se¢ao do contetido normativo — estabelece o propésito e os
limites da Norma, funcionando como base e referéncia para o restante do docu-
mento. Em alguns pontos repete o que esta na Introdugao, mas agora com carater
normativo. Além dessa fung¢do técnica, um aspecto destacado pelo grupo foi a
existéncia de varios “alertas”, que refletem decisdes sobre importantes dilemas
enfrentados no processo de construgdo da Norma, como:

® Ocumprimento dalei como ponto de partida paraa RS (ndo como limite).

® A relagdo com outras iniciativas e ferramentas de RS existentes (comple-
menta-las, e ndo substitui-las).

m A importancia de se considerar as peculiaridades sociais, economicas,
culturais e ambientais de cada situacao no tocante a RS, ao mesmo tem-
po que se mantém a consisténcia com outras normas internacionais de
comportamento.

® A inadequagio da Norma para processos de analise de conformidade ou
de certificagdo, e o claro alerta de que ofertas nesse sentido violariam as
suas recomendacdes.

m Adistingdo entre aISO 26000 e os tipos de normas internacionais previs-
tas como fontes legitimas para barreiras comerciais pela OMC.

Numa perspectiva de aplicagdo pratica da ISO 26000, esses esclarecimen-
tos orientam sobre o uso da Norma e sobre o que esta ou ndo abrangido por
suas recomendagdes.
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2. TERMOS E DEFINICOES

ATS0 26000 apresenta um conjunto de 27 definigdes. Trata-se ndo apenas de aspectos normativos
de um documento ISO, mas também de defini¢des conceituais amplamente debatidas ao longo do
processo de elaboragdo da Norma, constituindo-se em um conjunto de referéncias para todas as
organizagbes e para o movimento de responsabilidade social.

Ao apresentar esse conjunto de defini¢des e conceitos,a Norma estabelece uma linha base de didlo-
go,isto ¢, uma linguagem comum, entre diferentes organizagdes, ainda que tenham diferentes abordagens.

Os termos e conceitos apresentados ndo constituem principios ou consideragoes, que sdo des-
critos e apresentados ao longo do texto. Muitos termos utilizados na ISO 26000 sdo usualmente
utilizados na linguagem cotidiana ou técnica de outras dreas. Na segdo 2 a Norma estabelece qual ¢ 0
sentido nela adotado, porém apenas nos casos em que tal sentido seja diferente do usual, incorporando
aspectos especificos no contexto da responsabilidade social.

O contato com os termos e defini¢es da Norma, a reflexdo sobre seus signi-
ficados e compreensao sdo, sem duvida, os passos iniciais para a aplicacdo da
ISO 26000 pelas empresas. A Norma foi escrita na lingua inglesa e, mesmo
na lingua original, as fronteiras de termos e definicdes podem se apresentar
“nebulosas”, o que reforga a transparéncia e o diadlogo como formas efetivas
de dirimir eventuais diferencas de entendimento e promogio de alinhamento
sobre um determinado termo ou defini¢io.

Dentre esses termos, alguns se destacaram nas discussoes do GT, quer por
seu carater inovador, quer por trazerem implicagbes muito significativas para as
expectativas e praticas de comportamento socialmente responsavel. Sao eles, em
transcricao literal da ABNT NBR ISO 26000:

ACCOUNTABILITY (pela impossibilidade de tradugdo exata, o termo é utilizado em
inglés mesmo na versao brasileira) condigao de responsabilidade por decisoes e
atividades e prestagao de contas destas decisoes e atividades aos 6rgaos de gover-
nanga de uma organizacdo, aautoridades legais e, de modo mais amplo, as partes
interessadas da organizagao.

DILIGENCIA DEVIDA (DUE DILIGENCE) processo abrangente e proativo de identificar
os impactos sociais, ambientais e economicos negativos reais e potenciais das
decisoes e atividades de uma organizacao ao longo de todo o ciclo de vida de um
projeto ou atividade organizacional visando evitar ou mitigar esses impactos.
NORMAS INTERNACIONAIS DE COMPORTAMENTO expectativas de comportamento
organizacional socialmente responsavel oriundas do direito internacional
consuetudindrio, dos principios geralmente aceitos de leis internacionais ou
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de acordos 283 intergovernamentais que sejam universalmente ou pratica-
mente universalmente reconhecidos.
NOTA1 Acordos intergovernamentais incluem tratados e convengoes.
NOTA2 Apesar do direito internacional consuetudinario, dos principios geral-
mente aceitos de leis internacionais e de acordos intergovernamentais serem
originalmente direcionados a governos, eles expressam objetivos e principios
aos quais todas as organizagdes podem aspirar.
NOTA3  Asnormas internacionais de comportamento evoluem com o tempo.
PARTE INTERESSADA (OU STAKEHOLDER) individuo ou grupo que tem um interesse
em quaisquer decisoes ou atividades de uma organizagao.
RESPONSABILIDADE SOCIAL responsabilidade de uma organizagiao pelos impactos
de suas decisoes e atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de um
comportamento ético e transparente que
m contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a satide e bem-
estar da sociedade;
leve em consideracgao as expectativas das partes interessadas;
esteja em conformidade com a legislagdo aplicavel e seja consistente com
as normas internacionais de comportamento;
m esteja integrada em toda a organizagao e seja praticada em suas relagoes.
NOTA1 Atividades incluem produtos, servigos e processos.
NOTA2 Relagbes referem-se as atividades da organizagdo dentro de sua esfera
de influéncia.
ESFERA DE INFLUENCIA amplitude/extensdo de relagdes politicas, contratuais, eco-
némicas ououtrasrelagbes por meio das quais uma organizacao tema capacidade
de afetar as decisdes ou atividades de individuos ou organizagdes
NOTA1 A capacidade de influenciar ndo implica, em si, responsabilidade de
exercer influéncia.
NOTA2 Quando esse termo aparecer nessa Norma Internacional, devera ser
sempre compreendido no contexto das orientagdes contidas nas subse¢oes
5.2.3e7.3.2.
CADEIA DE VALOR sequéncia completa de atividades ou membros que fornecem ou
recebem valor na forma de produtos ou servigos.
NOTA1 Partes que fornecem valor incluem fornecedores, trabalhadores tercei-
rizados, empresas contratadas e outros.
NOTA2 Partes que recebem valor incluem clientes, consumidores, conselhei-
ros e outros usuarios.
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3. COMPREENSAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

3.1 ARESPONSABILIDADE SOCIAL DAS ORGANIZACOES: HISTORICO

O conceito de responsabilidade social passou a ser usado de maneira mais ampla durante a década
de 1970.Varios aspectos, hoje considerados integrantes da responsabilidade social, ja vinham
sendo tratados antes, em alguns casos desde o final do século XIX.

Inicialmente, a responsabilidade social esteve mais associada ds organizagdes empresariais,
e o termo responsabilidade social empresarial ainda ¢ muito utilizado. Isso ocorreu por uma
percepgdo de que tais organizagoes deveriam alterar suas prdticas que impactavam negativamen-
te a sociedade. A ISO 26000 adota o termo “responsabilidade social” e entende que ndo s6 as
organizagdes empresariais, mas organizagoes de todos os segmentos deveriam contribuir para o

desenvolvimento sustentdvel por meio de suas decisoes e atividades.
Inicialmente, a nogdo de responsabilidade social (ou responsabilidade social empresarial)
estava associada ds atividades filantropicas e beneficentes. A nogdo de gestdo responsavel e a inclu-

sdo de outros temas evoluiram com o tempo.

As expectativas da sociedade sobre o
comportamento responsdvel das organiza-
goes refletem interesses e preocupagdes em
um dado momento historico. Mas esse ¢ um
processo dindmico, de modo que d medida
que os interesses e preocupagoes se alteram,
o entendimento de responsabilidade social
tambem deverd evoluir. Os temas centrais e
as questoes de responsabilidade social lista-
dasna ISO 26000 refletem a visdo contem-
pordnea sobre o assunto.

Inaugurando as orientagoes de na-
tureza mais pratica da Norma, esta
subsecdao 3.1 resgata brevemente
o histéorico do movimento da RS,
mostrando que nao se trata de algo
estatico, mas de um movimento em
construgao, que se adapta e evolui
na medida em que mudam seus

AMCE

Um dos aspectos mais importantes de uma nor-
ma como a ISO 26000 ¢ o acompanhamento da
evolugdo das demandas da sociedade, por meio de
didlogo frequente com organizagdes, academia, ter-
ceiro setor e demais publicos para sua constante
atualizagdo. Dessa forma, deixa como legado ndo
apenas ser um conjunto de boas prdticas para a ges-
tdo, mas passa a ser exemplo de construgdo coletiva,
transparente e participativa.

REPORT

Com a evolugdo da discussdo sobre a necessidade
de desenvolver novas formas de fazer negocio que
considerem o impacto de longo prazo das atividades
humanas, busca-se definir o novo papel das em-
presas na sociedade. O conceito de sustentabilida-
de vem trazer um novo olhar sobre a percepgio da
responsabilidade das empresas por seus impactos,
diretos e indiretos.
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atores e o cenario no qual se inserem. Para as empresas interessadas na imple-
mentagdo da ISO 26000, essa contextualiza¢do € importante, pois possibilita
situar-se no movimento. Isso significa perceber que existem diferentes situa-
¢oes e que praticas até recentemente vistas como desejaveis podem ter perdido
relevancia, ou ainda, que a¢oes, aparentemente in6écuas, podem ter um papel
fundamental como os primeiros passos de caminhos que levem a RS em termos
mais contemporaneos.

Nesse aspecto, um importante esclarecimento refere-se a relagao entre RS
e filantropia, fonte de muitas polémicas. Na visio da ISO 26000, a filantropia
e o investimento social privado, apesar de poderem ser relacionados a alguns
aspectos da RS (como a contribuigdo a situagoes de caréncia ou emergéncias,
ou apoio ao desenvolvimento), ndo sdo essenciais a RS, na medida em que
uma organizagio pode ser socialmente responsavel sem exercer filantropia
sob qualquer forma.

Essas atividades sao independentes da RS de uma empresa, podendo con-
tribuir ou ndo com os objetivos e principios da RS. Nesse contexto, a ISO 26000
oferece indicagdes tteis para a avaliagdo do alinhamento — ou ndo —das ativida-
des filantropicas e de investimento social com a RS.

3.2 TENDENCIAS ATUAIS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Diversos fatores tém contribuido com o aumento da preocupagdo das organizagdes com a respon-
sabilidade social. O aprofundamento do processo de globalizagdo, vivido no final do século XX e no
inicio do seculo XXI, trouxe mudangas sociais que estimulam cada vez mais a responsabilidade social.

A evolugdo tecnologica, especialmente na drea de telecomunicagdes, colocou as decisoes estra-
tégicas e as atividades das organizagoes sob um escrutinio cada vez maior e mais amplo, @ medida
que promoveu o acesso a informagdes antes inacessiveis por diferentes grupos. As praticas e politicas
adotadas em diferentes lugares podem agora ser facilmente comparadas e divulgadas, aumentando a
cobranga sobre a postura das organizagdes.

As diversas crises economicas e financeiras vividas nas altimas décadas aumentaram a cons-
cientizagdo sobre a necessidade de se adotar um comportamento socialmente responsdvel, questionan-
do praticas tradicionalmente adotadas pelas organizagdes.

Diferentes grupos de interesse, especialmente ONGs, consumidores e investidores, tém exerci-
do crescente influéncia sobre o comportamento das organizagdes, cobrando maior responsabilidade
social. Isso tem contribuido com a melhoria da comunicagdo do desempenho em RS das organizagoes
e com a regulamentagdo de praticas relacionadas a esse tema, por parte de governos.
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BRASKEM

Apartir da globalizagdo e da rdpida disponibilidade de
informagdes, a Braskem busca a cada dia aproximar-
se de seus stakeholders, sequindo diversos cami-
nhos de relacionamento. A companhia considera que
a tendéncia atual da responsabilidade social ¢ tornar
seus publicos parte das decisoes, atividades e solugoes
em busca da minimizagdo de impactos, agindo com
transparéncia e coeréncia.

SANTANDER

A sustentabilidade ¢ um vetor de inovagdo para as
empresas: abre as portas para novos negdcios e merca-
dos, reduz a exposicdo a riscos, contribui para a eficién-
cia nas operagoes e para a melhoria do relacionamento
com os diferentes puiblicos.

No setor financeiro, o caminho ¢, cada vez mais, usar
os produtos e servigos para fomentar negdcios susten-
taveis, direcionando os recursos para empresas e setores
ligados a temas socioambientais ou interessados em
incorporar novas prdticas em suas atividades e projetos.
Para aprofundar essa estrategia,em 2010 o Santander
criou a drea de Desenvolvimento de Negocios
Sustentaveis, focada na geragdo de negocios sustentd-
veis junto aos gerentes de relacionamento que atuam no
segmento de Atacado, e a drea de Solugoes de Negocios,
que desenvolve solugdes financeiras para serem oferta-
das a clientes de todos os segmentos.

Negocios sustentaveis sao excelentes para o banco, seus
acionistas, clientes e toda a sociedade.

Ao atualizar a contextualizacdo
da RS, a ISO 26000 oferece aos
seus usudrios elementos funda-
mentais a serem considerados no
momento de avaliacdo ou pla-
nejamento da RS. Dentre esses
elementos, o que mais chamou
a atenc¢ao nos debates do GT foi
a énfase dada ao poder que hoje
tém as grandes organizagdes pri-
vadas (em ambito local e global),
ao qual corresponde uma gran-
de responsabilidade, ndo apenas
em razao dos impactos diretos
de suas decisoes e atividades,
mas também pelos seus impac-
tos indiretos, de natureza social,
ambiental ou econOmica, bem
como em outras areas, COmo a
cultura, a politica, a democra-
cia e a governanga global. Nesse
sentido, a Norma menciona as
recentes crises globais (incluin-
do a crise econémico-financeira
deflagrada em 2008), para ilus-
trar seu forte vinculo com a RS.
Atitudes socialmente responsa-
veis (ou ndo) das organizagoes
tém grandes implicagdes, quer
na geracdo dessas crises, quer na

adogdo de solugbes para enfrenti-las, minimizando seus efeitos deletérios.
Estratégias encaminhadas seguindo as diretrizes da RS poderao conduzir a
civilizagdo contemporanea a uma situagdo de maior equilibrio e estabilida-
de, criando situagOes mais sustentaveis e menos propensas a iniquidades ou
novas crises. A ISO 26000 se posiciona como um importante guia para a re-
estruturagao das organizagoes e de suas estratégias em um cendrio pos-crise.
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3.3 CARACTERISTICAS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A RS possui duas caracteristicas essenciais: a disposi¢do de considerar aspectos socioambientais
na tomada de decisdo de uma organizagdo e a aceitagdo da responsabilidade sobre os impactos
das suas atividades. A partir dessas duas caracteristicas emergem outras dimensoes do conceito.

CNI/SESI

AT5026000 ¢ o resultado da vontade de diversos paises e tipos
de organizagdo, ¢ um exemplo concreto de construgdo coletiva.
Foi construida de uma forma exemplar que considerou as expec-
tativas da sociedade, o papel das partes interessadas, a integragdo
da responsabilidade social em sua elaboragdo, além de definir
a relagdo entre desenvolvimento sustentavel e responsabilidade
social. Por tudo isso, essa Norma Tepresenta um marco referen-
cial para as organizagdes e profissionais que procuram atuar de
forma ética e buscam o progresso de nossa sociedade.

A responsabilidade social
implica a compreensdo de que a
sociedade possui expectativas que
derivam de valores amplamente
aceitos. Apesar da possibilidade
de esses valores variarem con-
forme a cultura da sociedade,
as organizagoes deveriam sem-
pre seguir normas internacio-
nais de comportamento, como
a Declaragdo Universal dos

Direitos Humanos. A compre-

ensdo de que uma sociedade tem

expectativas mais amplas, e ligadas a valores, implica um melhor entendimento do papel que as

organizagdes tém a cumprir e que a sua responsabilidade social vai além de suas obrigagoes legais.

Para adotar um comportamento responsavel, ¢ fundamental que as organizagdes se engajem

com suas partes interessadas, buscando compreender seus impactos atuais e potenciais. Para isso, a
responsabilidade social deveria estar integrada d estratégia organizacional.

A promogdo da igualdade de género também ¢ um importante componente da responsabilidade
social. As sociedades designam papéis para homens e mulheres, e muitas vezes esses papeis discriminam
as mulheres. A discriminagdo de género limita o potencial dos individuos e da sociedade como um todo.

Pequenas e meédias organizagoes (PMO) também devem adotar um comportamento social-
mente responsavel. O potencial flexivel e inovador das PMO pode facilitar a integragdo da responsa-
bilidade social. Algumas organizagdes maiores podem entender que apoiar a responsabilidade social
de PMO ¢ parte de sua propria responsabilidade social.

Responsabilidade social refere-se a uma determinada forma de relagdo de uma organizagdo
com a sociedade ¢ 0 meio ambiente, sendo o desenvolvimento sustentavel um objetivo norteador da
sociedade. Sdo conceitos diferentes, porém relacionados. Uma organizagdo socialmente responsavel
almeja contribuir com o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

A subsecdo 3.3 é subdividida em sete partes e pode ser entendida como uma
explicacao do conceito deresponsabilidade social estabelecido pelaISO 26000.
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O grupo considerou essa subsecdo de grande utilidade, pois trata, de formare-
sumida, varios pontos fundamentais para os usuarios, tal como a relacio, nem
sempre convergente, entre os interesses da organizagao, de seus stakeholders e da
sociedade onde esta inserida (aspecto mais aprofundado na se¢do 5).

Outra contribuicao de destaque é a relagdo complementar entre RS, Desen-
volvimento Sustentavel e Sustentabilidade. A Norma esclarece que (a) RS pode
ser entendida como a forma de gestdo que visa maximizar a contribuicdo de uma
organizacdo para o desenvolvimento sustentavel, ao mesmo tempo que busca
atingir seus objetivos especificos; (b) no contexto da RS, sustentabilidade deve
sempre ser vista como algo coletivo, do planeta e da sociedade, e jamais aplicada
isoladamente a uma organizagao ou setor.

Sob o aspecto da implementagdo, essa subsegdo traz um trecho (Box 3)
especialmente voltado as PMO. Nio se trata de orientagdes especificas para elas
(pois isso iria contra a diretriz de aplicabilidade geral da Norma), mas de uma
explicagdo que ressalta e articula aspectos da Norma que facilitam sua compre-
ensao e aplicagao por empresas e organizagoes de menor porte, e também por
quaisquer outras que estejam comegando a se interessar pela teoria e pratica da
RS. Realiza também um exercicio semelhante (Box 2), sob a 6ptica das relagoes
entre igualdade de género e responsabilidade social.

3.4 O ESTADO E A RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Norma ISO 26000 ndo pretende, e nem poderia, alterar as obrigagdes do Estado de agir em
nome do interesse publico e do bem comum. A Norma ndo fornece orientagdes destinadas a abordar
questoes que devem ser discutidas e resolvidas no ambito das instituigdes politicas da sociedade. A
responsabilidade do Estado em proteger os direitos humanos e garantir o bem-estar da sociedade ndo
deve ser alterada com essa Norma. Organizagdes governamentais (empresas publicas, autarquias
etc.) podem utilizar essa Norma

como orientagdo para a adogdo de AMCE

praticas socialmente responsaveis.

Apesar de curta, esta subse-
¢ao ¢ de grande importan-
cia, destacando um tema
central para a compreensao

Organizagbes que objetivam a responsabilidade social devem
utilizar essa e outras referéncias como orientadoras para
contribuir com uma vida em sociedade mais justa e iguali-
tdria, mas sem perder anogdo de que o Estado ¢ o responsdvel
pela gestao do coletivo. A atuagdo das demais entidades em
esforcos desse tipo possui, no entanto, o papel de colaborar
positivamente para uma agenda global.
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CNI/SESI

A Confederagdo Nacional da Industria (CNI) e o Servigo
Social da Industria (SESI) entendem que as agoes de
Responsabilidade Social das empresas ndo substituem a
necessidade de um Estado presente. As empresas devem cum-
prir sua fungdo social por meio de um comportamento ético
que contribua para o desenvolvimento sustentdvel e considere
as expectativas de suas partes interessadas. O SESI promove
a melhoria da qualidade de vida do trabalhador da inds-
tria e auxilia a industria brasileira a incorporar uma gestdo
socialmente responsavel em seu negocio. A CNI, por sua vez,
atua para garantir a participagdo ativa da comunidade indus-
trial na formulagdo de politicas publicas que garantam um
ambiente saudavel para o desenvolvimento dos negocios.

e aplicacdo equilibrada da
RS. Em termos praticos,
representa um alerta para
que, ao elaborar e im-
plementar planos de RS,
as organizagoes estejam
atentas ndo sO aos seus
proprios interesses e de
seus stakeholders, mas tam-
bém a legislagao e as po-
liticas publicas que — por
meio do Estado e de seus
instrumentos — trazem
elementos fundamentais
a serem considerados.
Entretanto, ao dife-

renciar o Estado (instituigdao politica) das organizagoes governamentais adminis-
trativas ou produtivas que operam em seu nome, a ISO 26000 explicita a
possibilidade (e o convite) para que estas ultimas fagam da RS uma diretriz
para sua gestao, sem abandonar seu carater publico.

4. PRINCIP10S DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

4.1 GERAL

Esta segdo traz orientagoes sobre sete principios de responsabilidade social: accountability,
transparéncia, comportamento ético, respeito pelos interesses das partes interessadas, respeito
pelo estado de direito, respeito pelas normas internacionais de comportamento e respeito pelos
direitos humanos.

Esses principios ndo representam uma lista definitiva e exaustiva de principios em RS, mas
que deveriam ser respeitados e adotados pelas organizagoes. Os temas centrais descritos na segdo 6
também trazem principios especificos relativos a cada drea que deveriam igualmente ser respei-
tados. As organizagdes deveriam adotar comportamentos e normas de conduta em conformidade
com esses principios. Ao adotar a Norma, ¢ também recomendavel que as organizagdes levem em
consideragdo as diversidades sociais e culturais que possam existir.
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Ao identificar e alinhar um conjunto relativamente pequeno de principios da
RS, aISO 26000 ajuda seus usudrios a focarem no que — efetivamente — sio as
implicagoes e os compromissos essenciais da gestao socialmente responsavel.
Dois aspectos no trecho introdutério desta segao receberam especial atengao do
GT: o reconhecimento da complexidade inerente a aplicagdo pratica daRS e de
seus principios, e, como consequéncia, a orientagao para que as organizacoes
busquem certa flexibilidade na aplicagdo dos mesmos, levando em conta as pe-
culiaridades de cada situagao, e atendo-se mais ao seu espirito do que seguindo
rigidamente o contetido oferecido.

Isso traz um desafio para as organizagdes que desejam implementar a ISO
26000, que é aimpossibilidade de encarar os principios da RS como meros “re-

quisitos a serem satisfeitos”: é
preciso refletir profundamen-
te sobre cada um deles, sobre
seus propositos e fundamen-
tos para poder entdo estabele-
cer (ejustificar sempre que ne-
cessario) as diretrizes a serem
utilizadas nas situagoes reais
vividas pelas organizagoes.
Finalmente, cabe ressaltar
que esta secao apresenta apenas
os principios de aplicabilida-
de geral no campo da RS, mas
que existem outros principios,
igualmente importantes, mas
que, por serem aplicados apenas
a um ou alguns dos temas cen-
traisdaRS, siomencionadosem
trechos especificos da secdo 6.

4.2 ACCOUNTABILITY

TELEFONICA

O Grupo Telefonica entende a RS como uma ferramenta de
geragdo de valor para a companhia. Ela permite construir
relagoes sustentdveis com seus publicos de relacionamento,
gerando confianga por meio da gestdo eficaz dos riscos e opor-
tunidades e incrementando sua legitimidade nas sociedades
onde opera. Dessa forma, sua estratégia de Responsabilidade
Social se vincula aos seus processos de negocio.

AMCE

Acexisténcia e aplicagdo efetiva de principios dentro de uma
organizagdo sdo importantes para uma atuagdo solida e
transparente. Deve-se ir além do cumprimento de normas,
e buscar a implementagdo de agdes que estimulem reflexdes
conjuntas com seus diferentes publicos, acerca de aspectos
de desenvolvimento sustentavel e da relagdo desses com o
cotidiano de suas atividades.

A Norma traz como um de seus principios gerais a accountability. Esse termo, apesar de ndo
possuir uma tradugdo literal para o portugués, pode ser entendido como um conceito que une
prestagdo de contas, responsabilizagdo e responsividade.
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Uma organizagdo que segue o principio de accountability deveria prestar contas e se respon-
sabilizar por seus impactos na sociedade, aceitando e assumindo a responsabilidade por erros e pela

adogdo de medidas corretivas correspondentes. Aleém disso, as organizagoes deveriam aceitar o dever de
responder a questionamentos e investigagoes.

O grau de aplicabilidade desse principio varia de acordo com o poder de influéncia de uma
organizagdo. Organizagoes maiores e com maior poder relativo na sociedade em que operam deveriam

ter maior accountability.

Pode-se dizer que esse principio, juntamente com o da transparéncia e do respei-
to pelos interesses dos stakeholders constituem a origem e o cerne da RS: somente
ao reconhecer o dever de “prestar contas e dar conta do que ¢ da sua conta”

uma organizagdo passa a
encarar a RS como parte
inerente a sua existéncia,
€ nao como uma impo-
sicdo, um “modismo” ou
uma demanda de setores
empenhados em defen-
der seus interesses.
Assumir de fato o
principio de accountability
implica levar para dentro
da organizagdo — e para
toda a logica em que ela
opera—um modo de agir
e de se posicionar que in-
clui as pessoas em todos
0s seus niveis e posigoes,
ndo apenas como profis-
sionais, masnasua condi-
¢ao humana mais ampla.

4.3 TRANSPARENCIA

EDP

Ciente da importdncia de estabelecer relagdes transparentes com seus
stakeholders,a EDP no Brasil, desde 2006, elabora seu Relatorio
Anual de Sustentabilidade de acordo com a Global Reporting
Initiative (GRI).Tal relatorio abrange indicadores sociais, ambien-
tais e economicos das empresas controladas pelo grupo nos negacios
de geragdo, distribuigdo e comercializagdo de energia. Para garantir a
confiabilidade e a veracidade das informagdes, essas sao confirmadas
por uma auditoria externa independente desde 2007 .

TELEFONICA

Para o Grupo Telefonica, o relatorio de responsabilidade social
uma oportunidade para apresentar um balango transparente de
seu desempenho e construir uma relagdo de confianga com seus
piblicos de relacionamento. E uma ferramenta de prestagdo de
contas de seu comportamento social, ambiental e economico para
asociedade e que permite, também, avaliar e evoluir em sua estra-
tegia de responsabilidade social.

Sequir esse principio significa que as organizagdes deveriam ser transparentes com relagdo aos

impactos de suas atividades e decisoes. Para que isso ocorra, as organizagoes deveriam divulgar
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suas informagbes sempre de forma comple-

ta, correta e precisa, de maneira suficiente BRASKEM
e clara. As informagdes deveriam abordar NaBraskem, 0 Codigo de Conduta jd ensina ao Integrante
impactos conhecidos e potenciais da organi- a responsabilidade que ele tem de exercer suas atividades
zagio, bem como suas politicas e atividades. e conduzir os negocios da Companhia com transparéncia.
Um comportamento transparente ndo Esse principio estd presente em todas as dreas, primando
se traduz apenas pela disponibilizagdo de pela transparéncia no relacionamento, que reflete a exce-
informagdes, mas inclui também a forma léncia nos sistemas de gestdo e governanga corporativa,
como essas informagdes sdo disponibilizadas fazendo parte da cultura ¢ da atuagdo da Braskem.

e divulgadas. As informagdes devem ser de

facil acesso e estar disponiveis em formatos de fdcil compreensdo para as diferentes partes interessadas.
Ser transparente, no entanto,ndo implica divulgagdo de informagdes confidenciais. Alguns exem-

plos das informagdes que deveriam ser divulgadas pelas organizagdes sdo: propdsito e localizagdo das

atividades, desempenho nos temas e questoes de responsabilidade social, impactos negativos e riscos de

produtos/servigos, estrutura societdria e origem/ destino dos recursos financeiros.

O grupo compreende que o principio da transparéncia € central na RS, sem o
qual uma organizacio é incapaz de perceber o que de fato significa uma gestio
socialmente responsavel. A disposi¢do para dar visibilidade as informacdes rele-
vantes, para que as partes interessadas possam formar sua opinido e tomar suas
decisbes, traz implicagdes profundas para a gestao das organizagdes, que passam
a se preocupar e preparar mais conscientemente para explicar o que fazem, e por
que o fazem. O aprofundamento da reflexdo por parte dos gestores possibilita o
aprimoramento da qualidade de suas decisoes.

Sob a perspectiva da implementagdo, outro ponto que merece destaque é a
clareza com que a ISO 26000 situa a questao da transparéncia. Se, por um lado,
nao implica exposicdo total e fim do sigilo, por outro, ndo se limita a simples
divulgagio de dados e informagdes, sem cuidado com a capacidade ou possibi-
lidade que as partes interessadas tém em compreendé-los.

4.4 COMPORTAMENTO ETICO

ANorma entende que um comportamento ético deveria ser aquele pautado por valores como honestidade,
equidade e integridade. Tais valores deveriam se traduzir em uma preocupagdo com o bem-estar das pes-
soas, do meio ambiente e também dos animais. Uma organizagdo comprometida com o comportamento
ético também assume o compromisso de lidar com seus impactos e as demandas das partes interessadas.
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AMCE

Para garantir uma conduta ética, que abranja todas as ativi-
dades e os relacionamentos da organizagdo, ¢ interessante que a
criagdo e a difusdo de seu conjunto de valores sejam realizadas
de forma participativa, por meio de foruns de didlogos, grupos
de trabalho e outros mecanismos, ajudando a construir uma
identidade com seus publicos que va além de um simples con-
junto de regras de conduta.

SANOFI-AVENTIS

A ética que norteia a industria farmacéutica de forma geral,
bem como os principios corporativos especificos da empresa
sdo divulgados formal e reqularmente ao seu ptblico interno.
Uma rede de compliance officers, sem vinculo hierdr-
quico local, tem por missdo zelar pelo cumprimento das regras
de conduta da organizagdo no mundo.

Ao aplicar o principio de com-
portamento ético em suas ativida-
des didrias, uma organizagdo deveria
promove-lo por meio de agbes como a
defini¢do e a divulgagdo de seus valores,
principios e compromissos fundamen-
tais; o estabelecimento de mecanismos
de supervisdo e controle para garantir
que os principios estejam sendo segui-
dos; o estabelecimento de mecanismos
de dentncia que protejam a identidade
dos autores evitando possiveis represd-
lias; a promogdo da conscientizagdo e o
estimulo para que os valores e princi-
pios sejam adotados e seguidos; a inte-
gragdo dos valores e dos principios nas
estruturas de governanga; entre outros.

ATSO 26000 aborda com cautela o tema da Etica, pois, conforme discutido pelo
grupo, é possivel falar em “éticas especificas” para determinados grupos, profis-
soes, categorias, culturas etc. Por isso, aborda a questao do comportamento ético, nao
da Ftica em si. O sentido é deixar claro que o que esta em pauta ndo é um ou outro
quadro de valores humanos, e nem uma tentativa de definir uma Etica global para
todos no planeta. Por isso, a Norma foca o comportamento, procurando explicitar
aspectos praticos relacionados ao comportamento no ambiente organizacional
e identificando fatores comuns a maioria das situagdes, independentemente do
tipo de organizacao ou do pais em que atua.

4.5 RESPEITO PELOS INTERESSES DAS PARTES INTERESSADAS

No contexto da responsabilidade social, uma organizagdo ndo deveria levar em conta apenas os
interesses de seus proprietdrios, conselheiros, clientes ou associados, mas também outras partes cujos
direitos e interesses sejam afetados pelas atividades da organizagdo. As partes interessadas podem ser
individuos, grupos ou outras organizagoes.

Ao sequir o principio de respeito ao interesse das partes envolvidas, uma organizagdo deveria
tomar medidas como: identificar suas partes interessadas, considerando sua capacidade de estabelecer
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contato; engajar-se e dialogar com as partes interessadas, considerando suas diferentes perspectivas e
interesses, ainda que essas partes ndo estejam plenamente conscientes de tais interesses.

O grupo compreende que esse € um dos trés principios centrais para emergéncia
daRS (sendo os outros accountability e transparéncia). Seu papel central se justifica
pelo fato de que é por meio desse principio que a organiza¢do abandona um
comportamento “autista” e passa a reconhecer que outros tém seus interesses
afetados por suas decisoes e agdes, e que por isso devem ser informados, ouvidos,
envolvidos e considerados nos seus processos de tomada de decisao.
Esse principio € muito signi-
ficativo também pelo fato de que EDP

2150 26000 enfoca os stakeholders A EDP no Brasil se compromete a manter um didlogo constante,

de modo muito especifico, defi-
nindo-os essencialmente como
portadores de interesses identi-
ficaveis que podem ser afetados
pelas decisoes e agoes de uma
organiza¢ao, sem misturar esse
atributo com a capacidade que
tenham (ou nao) de impactar os
interesses dessa organizacdo.
Num jogo de palavras, per-
cebeu-se nos trabalhos do GT
que a ISO 26000 faz a distingdo
entre “partes interessadas” e “par-

aberto e transparente, com suas diferentes partes interessadas, por
meio dos diversos canais de comunicagdo que disponibiliza. O rela-
cionamento com seus publicos ¢ fundamental para o planejamento
estratégico da companhia, ja que fortalece a governanga corporati-
va, possibilita a identificagdo de oportunidades, a busca de solugdes
inovadoras e a detecgdo de falhas. Em conformidade com a norma
AA1000 APS, o processo de engajamento de stakeholders da
EDP no Brasil considera as principais partes interessadas; possui um
procedimento transparente em relagdo d determinagdo da relevancia
dos assuntos materiais; tem uma estrutura bem definida do processo
de Capacidade de Resposta no Relatorio Anual de Sustentabilidade.

tes interessantes” (sendo estas tltimas definidas nao pelo fato de terem interesses,
mas pela capacidade de afetar os interesses da organizagao e, portanto, merece-
rem atencdo especial dos gestores). Cuidar das “partes interessantes™ é caracte-
ristica de uma boa gestdo, mas nao necessariamente se refere a um comporta-
mento socialmente responsavel, pois nao parte do principio de reconhecimento
e respeito pelos interesses de terceiros.

4.6 RESPEITO PELO ESTADO DE DIREITO

Anogao de estado de direito se traduz como “o valor absoluto das leis sobre o comportamento”, ou seja,
significa que nenhum individuo, organizagdo ou autoridade publica (incluido o Estado) estd acima das
leis, que devem ser sequidas e respeitadas por todos. E um conceito que visa eliminar situages e processos
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Da mesma forma que avalia reqularmente as mudangas na
legislagdo ambiental, de sequranca, satide, mineral, para que
a empresa possa continuar em conformidade com as leis,
a empresa passou a utilizar o servigo juridico para indicar
alteragdes na lei trabalhista e em outros requisitos nacionais
ou internacionais na drea social. Caso seja localizado algo novo,
que impde novas agoes, ¢ criado um novo projeto ou programa,
ou mesmo um procedimento que permita atender esse requisito.
As dreas envolvidas — RH, Juridica, Responsabilidade Social,
Seguranga etc. — sdo constantemente acompanhadas nessas
agdes, que sdo também objeto de auditorias de sistema.

decisorios pautados pela arbitrarie-
dade e pelo abuso de poder.
Paraumaorganizagdo quedese-
ja ser socialmente responsavel, seguir
o principio de respeito pelo estado de
direito significa cumprir todas as
leis e regulagdes aplicaveis a ela. Isso
quer dizer que as organizagoes deve-
riam tomar medidas proativas para
estarem informadas sobre as leis que
lhes sdo aplicaveis, alem de garantir
que todos os seus membros estejam

informados e que estabelegam medi-
das para o seu cumprimento.
Ao seguir esse principio, uma organizagdo deveria adotar medidas como: cumprir todos os requi-
sitos legais, mesmo na auséncia de fiscalizagdo; assegurar-se que suas atividades e suas relagdes estejam
em conformidade com a lei; atualizar-se permanentemente sobre suas obrigagdes legais etc.

Esse principio ndo foi considerado inovador pelo grupo (pois é amplamente re-
conhecido que aRS comega com orespeitoalei), mas ¢, mesmo assim, algo desa-
fiador. Especialmente no contexto brasileiro, onde muitas vezes o cumprimento
da lei ndo é devidamente fiscalizado e imposto pelo Estado, criando situagdes
em que, paradoxalmente, o mero atendimento das obrigagdes legais surge como
um diferencial positivo (do ponto de vista da RS) e como um 6nus adicional (do
ponto de vista dos custos ou exigéncias trazidos pelo seu cumprimento).

Do ponto de vista da aplicabilidade da Norma, esse principio coloca em
pauta e enfatiza a importancia de se estabelecer mecanismos voluntarios de ve-
rificagdo do cumprimento legal, por meio dos quais uma organizagao revé siste-
maticamente as obrigacdes legais as quais estd sujeita, e certifica-se de que estdo
sendo cumpridas. Algo ainda raro no pais.

4.7 RESPEITO PELAS NORMAS
INTERNACIONAIS DE COMPORTAMENTO

Ao sequir esse principio, as organizagdes deveriam respeitar normas internacionais de comporta-
mento ao mesmo tempo que buscam sequir o principio de respeito pelo estado de direito. Na segdo 2,
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a ISO 26000 apresenta a defini-
¢do para normas internacionais de
comportamento: “expectativas de
comportamento socialmente res-
ponsdvel oriundas do direito inter-
nacional, dos principios aceitos de
leis internacionais e/ ou de acordos
intergovernamentais que sejam
universalmente, ou praticamente
universalmente, reconhecidos” (ver
defini¢do exata na segdo 2).

Ao procurar seguir esse prin-
cipio, uma organizagdo deveria
estar atenta ds situagdes nas quais a
legislagdo local, ou questdes na sua

ANGLO AMERICAN

Respeitar asleis do pais ¢ o minimo necessdrio.Além disso,a empre-
sa subscreveu varios acordos internacionais como o Pacto Global,
os PrincipiosVoluntdrios de Seguranga e Direitos Humanos, EITI
— iniciativa de transparéncia do setor extrativo —, e assim por
diante. Para cumprir esses compromissos, muitas vezes @ empresa
busca trabalhar com legisladores para discutir questoes legitimas,
de interesse coletivo, que ainda ndo foram transformadas em lei.

EDP

De acordo com os seus Principios de Desenvolvimento Sustentavel
e alinhada as normas internacionais de comportamento,a EDP no
Brasil ¢ signatdria do Pacto Global desde 2007, ndo apenas agin-
do de acordo com ele, mas também propagando a sua aplicagao.
Dessa forma, 100% dos contratos com os fornecedores incluem
clausulas de direitos humanos e contra o trabalho infantil e escravo.

implementagdo, ndo garanta condi-
¢0es sociais e ambientais minimas.
Nesses casos, a organizagdo deveria respeitar o que determinam as normas internacionais. Sequir esse
principio também implica que nessas situagdes as organizagdes deveriam procurar influenciar outras
organizagbes e autoridades para que a legislagdo local seja alinhada aos padroes internacionais de respeito
a questdes sociais e ambientais.

Em locais onde a legislagdo esteja em conflito com normas internacionais de comportamento,
as organizagbes deveriam rever a natureza de suas operagdes na regido, evitando assim cumplicidade no
desrespeito a normas internacionais de comportamento.

No contexto da responsabilidade social, a Norma define cumplicidade como “a colaboragdo com
atos faltosos de outras organizagdes ou individuos que desrespeitem normas internacionais de comporta-
mento e que a organizagdo por meio de due diligence sabia ou deveria saber”. A cumplicidade tam-
bém ocorre quando uma organizagdo ndo se posiciona claramente diante de tais atos ou deles se beneficia.

Esse principio se destaca pelo seu carater inovador e se constitui, a0 mesmo
tempo, em um dos mais controvertidos e fundamentais trechos da Norma.
Uma das razdes para isso € a defini¢do de cumplicidade, em termos bastante am-
plos e conectados aos conceitos de due diligence e esfera de influéncia, o que torna
sua aplicagao muito poderosa.

Um aspecto importante daISO 26000 é o fato de embasar suas orientagdes
em fontes de grande legitimidade global. Isso inclui, além das préprias nor-
mas ISO, uma série de acordos internacionais definidos no ambito das Nag¢des
Unidas, contidas na Bibliografia da Norma.
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O grupo entendeu que estabelecer tal conexao, de modo coerente e trans-
parente, foi um trabalho complexo e delicado, pois nem todos os acordos sio
homologados por todos os paises, e nem todas as suas orientacdes sao facilmente
aplicaveis fora do dmbito governamental. Essa conexdo foi estabelecida por meio
do conceito de “normas internacionais de comportamento”, em que um elemen-
to-chave é o carater voluntario da ISO 26000. Dessa forma, nao ha conflito no es-
tabelecimento de expectativas fundadas em um acordo ndo homologado no pais
em que uma organizagdo opera, uma vez que a Norma nao ¢ obrigatéria e apenas
reconhece expectativas assumidas como validas por muitos paises, indicando sua
observacgao por organizagdes que almejem ser socialmente responsaveis.

Umas das razoes da polémica é que varios paises poderosos, movidos por
interesses particulares, tém se furtado a assumir alguns dos importantes acordos
internacionais e veem nas recomenda¢des da ISO 26000 uma possivel fonte de
pressdo contra essa posi¢do. Esse fato justifica as muitas ressalvas e esclarecimen-
tos incluidos no texto da Norma.

4.8 RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS

No contexto da responsabilidade social, uma organizagdo deveria reconhecer e respeitar os direitos
humanos tanto em sua primazia quanto em sua universalidade. A Norma, em sua se¢do 6, orienta
sobre direitos humanos, abordando questdes e principios especificos.

De acordo com a Norma, uma organizagdo socialmente responsavel deveria seguir o principio
de respeito pelos direitos humanos desenvolvendo agdes que busquem: respeitar e promover a Carta
Internacional de Direitos Humanos; reconhecer que os direitos sdo universais e aplicdveis em todos os
lugares e promover sua adogdo, especialmente em situagoes em que o Estado ndo garanta a protegdo
dos direitos humanos; respeitd-los e ndo se beneficiar de sua violagdo.

O principio de respeito aos direitos humanos recebeu énfase especial dentre
o conjunto de normas internacionais de comportamento, refletindo o esforco
desenvolvido internacionalmente para aproximar essa questao do dia a dia das
organizagdes e dos cidaddos. Isso se justifica pelo fato de que ao longo do tempo
o tema dos direitos humanos tendeu a ser considerado mais como um dever do
Estado, e a opinido publica focou sobre temas como violéncia policial, conflitos
armados, censura, prises arbitrarias, repressao politica etc.

Ocorre, porém, que os direitos humanos vao muito além e incluem outras
situagoes, tais como condiges dignas de vida, remuneragao justa, tratamento no
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SANTANDER

O respeito aos direitos humanos extrapola as paredes das insti-
tuicdes financeiras: ndo basta garantir condigdes adequadas de
trabalho, satide e educagdo aos proprios funciondrios. E preciso
observar toda a cadeia de valor. Uma ferramenta de base para
isso ¢ a andlise de risco socioambiental na concessdo de credito e
na aceitagdo de clientes corporativos. Além do risco financeiro e
operacional, o Santander avalia aspectos como seguranga do tra-
balho, indicios de trabalho infantil e andlogo ao escravo, e outras
questoes sociais e ambientais da empresa. Adota prdtica seme-
lhantena gestdo de fornecedores. Além disso,em meados de 2010,
a Santander Asset Management incluiu critérios socioambientais
na avaliagdo dos produtos de renda fixa, como debéntures e DI.
Empresas com bom desempenho nessa drea podem ter preferéncia
na venda de titulos de divida para os fundos do banco. Sdo alguns
exemplos de como o setor financeiro pode usar sua capacidade
para fomentar a sustentabilidade em todos os setores da sociedade.

ambiente de trabalho ou de
convivéncia social. Existem
diversas iniciativas, seja no
ambito das Nag¢oes Unidas,
da sociedade civil, seja no
de organizagdes empresa-
riais para cessar essas viola-
¢oes cotidianas e promover
ativamente a conscientiza-
¢do e o respeito a tais direi-
tos. A énfase da ISO 26000
dada a esse tema caracteriza
um desses esforcos, e torna
mais objetivas as orienta-
¢oes e expectativas com re-
lag¢do ao que pode ser feito
pelas organizagbes em par-
ticular, dentro de sua capa-
cidade e responsabilidade.

5. RECONHECIMENTO DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL E ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

5.1 GERAL

Nesta segdo sdo abordadas duas praticas fundamentais da RS: o reconhecimento pela organizagdo de sua
responsabilidade social e a identificagdo e engajamento das partes interessadas.

Uma organizagdo deveria respeitar os interesses das partes interessadas afetadas pelas suas ativi-
dades e decisoes. A identificagdo e a responsabilizagdo da organizagdo pelos problemas decorrentes de seus
impactos fazem parte de sua RS. Essas questdes deveriam ser abordadas de maneira a contribuir para o

desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Asse¢oes 5, 6 e 7 constituem a maior parte daISO 26000, compreendendo 72
das suas 116 paginas. E, por assim dizer, a “parte pratica” da Norma, podendo
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ser dividida em dois blocos: um que trata dos “temas da responsabilidade social”
(secdo 6) e outro que trata da “gestdo socialmente responsavel” (subsegio 5 e 7).

Adivisao desse segundo bloco em duas segoes teve como objetivo deixar mais
claro para o usuario, antes de mais nada, a existéncia de duas “praticas fundamen-
tais da RS”: a secdo 5. Na sequéncia, visando facilitar a leitura e ajudar a conscien-
tizar o leitor, € apresentada a se¢do 6, uma verdadeira “agenda da RS”, composta
pelos temas centrais e suas respectivas questoes e agdes. Apresentada essa “agenda”,
seguem as orientages voltadas a sua implementacdo, contidas na secdo 7.

Em razdo desse enfoque, as consideragdes do GT sobre esse segundo blo-
co sao menos voltadas aos aspectos conceituais, tratando mais diretamente das
observagdes sobre a pratica das empresas e formas de ampliar a ado¢do das dire-
trizes da ISO 26000.

SANTANDER

A sustentabilidade ¢ parte do modelo de negocios do Santander e, como tal, requer uma
abordagem sistémica, que envolve uma profunda revisdo na maneira de atuar. Para garantir
a insergdo do tema em processos, politicas, produtos, servigos e relacionamentos, o banco tra-
balha o tema de forma transversal e adota um modelo de gestdo que permite a visdo integrada
das iniciativas. Em 2010, esse processo foi fortalecido com a criagdo de uma drea dedicada d
Governanga da Sustentabilidade, incorporagdo de trés representantes externos na composi¢do
do Comité de Sustentabilidade e reformulagdo do Comité de Diversidade e Negocios, dedicado
a pensar agbes internas e produtos que promovam a diversidade.

Também foram definidos temas estratégicos (entre eles Risco e Sustentabilidade e Economia
de Baixo Carbono) para fomentar a geragdo de negocios e inovagdes de modo transversal,
em todas as dreas.

EDP

Averdadeira sustentabilidade ¢ construida por meio do didlogo aberto e transparente, que traz
novas ideias e permite a criagdo de solugbes inovadoras para uma vida melhor. Tendo isso em
vista, a EDP no Brasil promove anualmente o engajamento de stakeholders. Para tal, sdo
realizados painéis multi-stakeholders e consultas telefonicas, de modo a envolver as prin-
cipais partes interessadas e abranger todas as localidades onde a empresa estd presente. Como
resultado desse engajamento, ¢ elaborada uma matriz de materialidade que relaciona temas de
maior relevancia do ponto de vista interno com o ponto de vista dos stakeholders externos.
Principais resultados: fortalecimento do relacionamento com os publicos estratégicos; criagdo
da politica corporativa de engajamento de stakeholders; identificagdo dos assuntos estraté-
gicos para a sustentabilidade; desenvolvimento de importante ferramenta para priorizagdo de
agdes;subsidios para o planejamento estratégico; aprimoramento do relato de sustentabilidade.
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REPORT

A realizagdo de painéis de didlogo ¢ um passo inicial para o desenvolvimento de um processo
sistemdtico de engajamento das partes interessadas. Esse processo facilita a compreensdo dos
impactos das atividades de uma organizagdo, reduz riscos nas prdticas de negocio e contribui
para a aproximagdo entre a organizagdo e seus publicos.

5.2 RECONHECIMENTO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Ao reconhecer a sua responsabilidade social uma organizagdo deveria buscar compreender a natureza
triplice das relagoes em que estd envolvida: entre a organizagdo e a sociedade, entre a organizagdo e as suas
partes interessadas, e entre as partes interessadas e a sociedade. Esse reconhecimento passa pela consideragdo
dos sete temas centrais descritos na segdo 6 da Norma. Esses temas sdo desdobrados em varias questoes, que
apresentam um conjunto de agoes e expectativas relacionadas a cada um dos temas.Todos sdo relevantes e
aplicaveis a quaisquer organizagdes, mas ndo necessariamente todas as questdes o sao. Os temas centrais
abordam os principais impactos economicos, sociais e ambientais que uma organizagdo pode provocar.

Apos identificar quais questdes sdo relevantes ou aplicdveis, as organizagdes deveriam avaliar a
significdncia de seus impactos. Essa avaliagdo deveria considerar tanto as partes interessadas como
o desenvolvimento sustentdvel. A atuagdo socialmente responsavel de uma organizagdo ¢ um processo
continuo que deve ser constantemente revisitado.A RS de uma organizagdo tambeém deveria se estender
ds suas relagdes. Uma organizagdo é responsavel pelos impactos de outros quando tem o controle for-
mal ou de fato sobre suas decisoes. Situagdes nas quais uma organizagdo tem capacidade de influenciar
o comportamento de outras partes sdo consideradas dentro de sua esfera de influéncia, que pode incluir
relagdes na cadeia de valor ou fora dela. A capacidade de exercer influéncia ndo estd necessariamente
associada com a responsabilidade de fazé-lo. Uma organizagdo serd responsavel por exercer sua influ-
éncia quando os relacionamentos com outras organizagdes envolverem impactos negativos.

No que se refere a qualidade das relagdes das empresas com suas partes interes-
sadas (subsecdo 5.2.1), o grupo reconhece avangos, porém aponta a necessidade
de aprimoramentos. Para os membros do GT, as empresas devem reconhecer sua
capacidade de influenciar positivamente e adotar processos estruturados para
conhecer e se relacionar com seus ptblicos.

Além de processos sistematicos de identificagdo e sensibilizagdo das partes
interessadas, as empresas podem aperfeigoar as ferramentas e os canais por meio
dos quais estabelecem o contato com esses ptblicos. Para o grupo, mesmo com
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o avango das praticas de abertura de informagdes para a sociedade, as empresas
ainda tém dificuldade em divulgar suas iniciativas e ouvir as demandas de partes
interessadas, em geral por falta de alinhamento entre a comunicagdo, interesses
do publico e suas expectativas.

Na subsecdo 5.2.2, o grupo chama a atengdo para a identificagdo dos poten-
ciais impactos negativos relacionados aos seus produtos e operagoes. Questoes
relacionadas a conduta ética no atendimento aos clientes, capacidade de aten-
dimento das demandas, geracdo de emprego e renda, transparéncia, bem como
impactos ambientais decorrentes da operagao sao topicos de destaque.

Os membros do GT consideram fundamental a aten¢io ao alinhamento
entre teoria e prética. Nesse sentido, mostram interesse na compreensao e no
estabelecimento de proces-

sos estruturados de didlogo
com partes interessadas, re-
conhecendo que a partir des-
sa interacdo podem emergir
elementos importantes para
o alinhamento do planeja-
mento estratégico com os
principios da RS. Destacam
que a identificagio de temas
relevantes e de expectativas
das partes interessadas re-
quer o estabelecimento de
uma relacio de confianca;
contudo, poucos relatam a
adogao de metodologia ou
processo sistematico.
Noquetangeaesferadein-
fluéncia da organizagio (sub-

BRASKEM

Reconhecer a RS na Braskem ¢ entender a vida empresarial
considerando as condigdes socioambientais e 0 compromisso
ético com as geragdes futuras e com o planeta. Uma atuagdo
alinhada a esse conceito permite d empresa compreender que
¢ parte de um “sistema socioambiental” e que deve contri-
buir fazendo a sua parte e incentivando o compromisso na
sua esfera de influéncia.

REPORT

Responsabilidade social ¢ um modo de administrar o nego-
cio que tem como base a relagdo ética e transparente da
empresa com todos os pablicos com os quais se relaciona.
A constante avaliagdo da teia de impactos da empresa, seus
produtos e servigos permite ampliar a capacidade de resposta
de uma organizagdo ds demandas de seus publicos.

secdo 5.2.3), o grupo identificou clientes, fornecedores, publico interno e organiza-
¢oesdasociedade civil como os principais parceiros das empresas na promogao daRS.

Alguns membros do grupo engajam seus stakeholders na formulagio da sua
politica de responsabilidade social, por meio de didlogos corporativos e canais
para recebimento de criticas e sugestoes a mesma. O desenvolvimento de indica-
dores é a principal ferramenta para avaliagio do impacto das decisdes e atividades
sobre seus publicos de interesse. De modo geral, os esfor¢os concentram-se na
identificagio das demandas de clientes, publico interno e fornecedores, este Glti-
mo sendo objeto de muitas iniciativas. O papel das organizag¢oes sindicais como



CONTRIBUICOES DO 1° GRUPO DE TRABALHO DO GVcEs

interlocutores no didlogo com o publico interno € pouco lembrado no grupo, em
contraste com a importancia dada a elas na Norma e alertando para o fato de que
existe uma possivel falha de engajamento, ou potencial pouco explorado.

Asiniciativas das empresas relacionadas a sua cadeia de valor concentram-se
no estabelecimento de processos sistemadticos para a promog¢ao da RS nos seus
fornecedores. De modo geral, a selecdo dessas iniciativas segue a defini¢ao de
critérios socioambientais e envolvem atividades de sensibilizagao para o tema
por meio de palestras, treinamento e certificagio.

5.3 IDENTIFICACAO E ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Partes interessadas podem ser organizagdes ou individuos. Sua relagdo com a organizagdo emerge de
seu interesse nas decisoes e atividades da organizagdo, e em especial pelo potencial de serem por ela
afetadas. Essa interferéncia pode ser a base de reivindicagdes, que podem estar relacionadas a direitos
que tenham sido desrespeitados ou apenas a possibilidade de serem ouvidos.

As organizagoes podem ter muitas partes envolvidas com interesses nem sempre convergentes,
ou mesmo conflitantes. Algumas partes interessadas podem ndo consequir representar seus interesses
diretamente, sdo exemplos claros a natureza e as geragdes futuras; porém, isso também se observa no
caso de comunidades e grupos especificos, que podem necessitar de interlocutores.

Tendo identificado as partes interessadas, a organizagdo deveria buscar engajar-se com elas, o
que significa construir um didlogo, um processo de troca e comunicagdo (duas vias). A efetividade
do engajamento requer independeéncia entre as partes e transparéncia no processo. Elementos que
podem contribuir com o sucesso do engajamento sdo: clareza de proposito (para ambas as partes),
identificagdo de interesses e estabelecimento de uma relagdo de confianga.

O grupo destaca 0 modo como a ISO 26000 define e aplica o conceito de partes
interessadas, que é um de seus grandes diferenciais e um importante avanco. Além
disso, o grupo ressalta os esclarecimentos de natureza pratica sobre a identificagio
das partes interessadas (subsegdo 5.3.2) e sobre as maneiras como a organizagao
pode se relacionar, devendo ser produtiva, respeitosa e benéfica para ambas as partes
(subsegdo 5.3.3). O grupo reconhece o empenho das empresas nesse processo,
porém destaca que ha aindamuito a ser feito para uma real incorporagao das orienta-
¢desdaNorma, especialmente no que dizrespeito a inclusio efetiva de muitas partes
interessadas. Existem obstaculos importantes a serem superados, nao tanto no pro-
cesso de identificacio, mas especialmente nos processos de didlogo, para que sejam
suficientemente amplos e inclusivos. Para a efetiva incorporagdo dessas orientagoes,

43



44

IMPLEMENTACAO DA IS0 26000

Serao necessarios recursos
materiais (equipes, recur-
sos financeiros) e ajustes
administrativos (tempo
necessario para o processo
de engajamento e incor-
poragdo de seus resulta-
dos) e técnicos (desenvol-
vimento de metodologias
eficazes para as diferen-
tes situagOes enfrentadas
quando se dialoga com
publicos muito diversos).

Nesse sentido, o gru-
po entende que a com-
preensdo plena das im-
plicagoes da ISO 26000
deverd se estender por
muito tempo e envolver
ndo apenas as areas di-
retamente ligadas a RS
ou sustentabilidade, mas

SANTANDER

Quanto mais pessoas entenderem seu poder como agentes da trans-
formagdo, mais rapidamente acontecerdo as mudangas necessrias
na sociedade. Por isso, o engajamento de stakeholders ¢ parte
das estratégias do Santander. A sustentabilidade ¢ um assunto per-
manente nos meios de comunicagdo com os acionistas. O tema estd
disseminado de maneira transversal nos treinamentos de funcio-
ndrios, que também participam do programa de voluntariado e de
outras agdes sociais. Para fornecedores e clientes corporativos, além
decriterios socioambientais nos processos de gestdo, o banco oferece
um curso presencial (“Sustentabilidade na Pratica: Caminhos e
Desafios™) do qual ja participaram 3.500 liderangas de mais
de duas mil organizagoes. O curso integra as agoes do Espago de
Praticas em Sustentabilidade, um programa de compartilhamen-
to de prdticas que tem por objetivo encurtar o caminho de pessoas e
organizagoes rumo d sustentabilidade. O Espago de Praticas possui
um portal (www.santander.com.br/sustentabilidade) que ofere-
ce contetido educativo, cursos on-line, videochats, casos praticos,
blog, noticias, biblioteca e outras informagbes sobre sustentabi-
lidade.Em 2010, o portal recebeu quase um milhdo de acessos.

também a dreas ligadas ao planejamento estratégico e gestdo (além daquelas di-
retamente envolvidas com as atividades ou projetos em questdo). Dessa forma, o
empenho e a participacdo da alta direcdo das empresas no relacionamento (identi-
ficagdo e engajamento) com seus stakeholders € fundamental e precisa ocorrer o mais
cedo possivel, caso uma empresa queira de fato seguir as diretrizes da ISO 26000.

6. ORIENTACOES SOBRE TEMAS CENTRAIS
DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

6.1 GERAL

Esta segdo traz orientagoes sobre os sequintes temas centrais de responsabilidade social: governanga
organizacional, direitos humanos, praticas de trabalho, meio ambiente, prdticas leais de operagdo,
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questoes relativas a consumidores e comunidades (envolvimento e desenvolvimento). Para cada um
desses temas, a Norma apresenta uma serie de questdes, expectativas e agdes correspondentes. Aos
temas centrais também estdo associados principios especificos, que complementam os principios

apresentados na se¢do 4.

A Norma orienta que os temas
centrais sejam abordados de manei-
ra holistica e interdependente. Ndo hd
ordem especificanos temas, e a relevancia
e significdncia de cada questdo ¢é fungdo
do contexto especifico de cada organiza-
¢do. Aspectos economicos, relacionados d
cadeia de valor e satde e sequranga sdo
abordados de maneira transversal.

As questoes apresentadas para cada
um dos temas refletem a percepgdo atual
da sociedade e podem mudar @ medida
que evoluem a compreensdo e a valoriza-
¢do desses assuntos pela sociedade.

Ao considerar os temas centrais e
as questdes expostas nesta segdo em seu
comportamento, uma organizagdo pode
ser beneficiada de diversas maneiras,

CNI

O Forum Nacional da Industria da Confederagdo Nacional da
Industria (CNI) mobilizou dezenas de organizagdes empre-
sariais e centenas de empresarios para uma reflexdo conjunta
sobre o futuro da industria e do pais,até 201 5. Com a visdo do
Desenvolvimento Sustentdvel em mente, foi gerado o consenso
sobre as condigbes essenciais para sustentar o desenvolvimento
no longo prazo, sio elas: expandir a base industrial promoven-
do o fomento de pequenas e médias empresas e de regides menos
favorecidas; inserir-se internacionalmente a partir do desen-
volvimento da cultura exportadora doméstica e da melhoria
das condigoes de acesso aos mercados internacionais;melhorar
a gestdo empresarial aumentando a qualidade e a produtivi-
dade; dar énfase a inovagdo a fim de preparar as empresas para
a competi¢do da economia do conhecimento; desenvolver cul-
tura de responsabilidade socioambiental visualizando-a como
uma oportunidade de negocio e um beneficio para a sociedade.

como:melhoria da compreensdo a respeito das expectativas da sociedade, maior apoio para a sua “licenga
de operagdo”, estimulo d inovagdo e melhoria do relacionamento com suas partes interessadas.

Na avaliagdo do grupo esta ¢ a parte mais substantiva da ISO 26000, e pode ser
considerada uma “agenda geral da RS”, na medida em que retine um grande
conjunto de temas a serem considerados por uma empresa socialmente respon-
savel. Dois aspectos que chamaram a aten¢ao do grupo: o diagrama (Figura 3),
que fornece uma visio geral dos temas e de seu inter-relacionamento, e a caixa
de texto (Box 5), que enumera uma série de beneficios esperados pelas organi-
zagoes que considerem cuidadosa e seriamente os temas em questao.

Do ponto de vista do grupo, ainda que a Norma nao traga aspectos inova-
dores, pois tanto os temas como os beneficios esperados sdo em sua maioria
ja conhecidos das empresas brasileiras interessadas em RS, esta € uma parte da
Norma que se destaca pelo fato de apresentar de forma sintética e a0 mesmo
tempo abrangente um conjunto de elementos essenciais, geralmente apresen-
tados de maneira dispersa.
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6.2 GOVERNANCA ORGANIZACIONAL

Governanga organizacional refere-se d maneira pela qual uma organizagdo toma suas decisdes. Fazem
parte da governanga organizacional estruturas formais, como regras, politicas e processos documentados,
e estruturas informais, que funcionam a partir das prdticas e valores da organizagdo. No contexto da
responsabilidade social, a governanga ganha ainda mais relevdncia, pois ¢ por meio dela que uma orga-
nizagdo ird estabelecer os mecanismos para se responsabilizar pelos seus impactos e implementar prati-

cas socialmente responsaveis. Independentemente

do nivel de formalidade ou informalidade da

SOUZA CRUZ

A criagdo de uma instancia formal (Comité de
Responsabilidade Social Corporativa) na estrutura
da governanga da Companhia para tratar exclu-
sivamente das questdes de Responsabilidade Social
foi fundamental para acelerar a inclusdo do tema,
de forma estratégica, na agenda da Empresa e para
ampliar o comprometimento das demais diretorias.

governanga, ¢ sempre muito importante o papel
da lideranga, seja no processo decisorio, seja na
motivagdo dos demais integrantes da organizagdo.

A governanga organizacional possui uma
caracteristica especial, pois ¢ a0 mesmo tempo
um tema central (em relagdo ao qual existem
agoes e expectativas de comportamento social-

mente responsavel) e uma fungdo transversal
por meio da qual a organizagdo ird tratar todos
os demais temas e questdes da responsabilidade social. Dessa forma, desempenha um papel de inte-
gragdo entre os temas e de incorporagdo da responsabilidade social por toda a organizagdo. Uma
governanga que incorpore os principios e praticas fundamentais da responsabilidade social (segdes 4
e 5) ird facilitar e promover o comportamento responsavel nos outros temas.

6.2.3 PROCESSOS E ESTRUTURAS DE TOMADA DE DECISOES

DESCRICAQ: Os processos e estruturas para tomada de decisdo que conduzem d responsabilidade social
5o aqueles que incorporam os principios e praticas fundamentais descritos nas segdes 4 ¢ 5. Qualquer
organizagdo tem processos para tomada de decisdes. Esses processos podem ter diferentes graus de
formalidade e sofisticagdo e estarem ou ndo sujeitos a legislagdo. Independentemente dessas carac-
teristicas, recomenda-se que todos incorporem os principios e as prdticas da responsabilidade social.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: Os processos e as estruturas de tomada de decisdo de uma
organizagdo deveriam habilitd-la a: criar estratégias e objetivos que reflitam seu compromisso com a
responsabilidade social;demonstrar comprometimento da lideranga e accountability;criar incen-
tivos economicos e ndo econdmicos ao comportamento responsavel; promover oportunidades para que
integrantes de grupos vulnerdveis ocupem cargos de chefia; equilibrar as necessidades da organizagdo
com as das partes interessadas; acompanhar e monitorar a efetividade das suas decisdes e sua con-
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sisténcia com a responsabilidade social; equilibrar o nivel de autoridade, capacidade e responsabili-
dade das pessoas que tomam decisoes em nome da organizagdo; estimular a participagdo das partes
interessadas e os processos de comunicagdo de via dupla; entre outros aspectos que tornam efetivos os
compromissos assumidos pela organizagdo quanto ao seu comportamento socialmente responsavel.

Os processos de tomada de decisdo e de sua implementagdo em uma organi-
zagdo envolvem o uso de ferramentas que auxiliam os gestores, e deveriam
fomentar uma série de a¢des dentro da empresa, como desenvolvimento de
estratégias, objetivos e metas que reflitam o seu comprometimento com a res-
ponsabilidade social. A partir das recomendagdes apresentadas na Norma, os
participantes do GT analisaram quais s3o as praticas mais desafiadoras e aquelas
ja desenvolvidas, em maior ou menor grau, por suas organizagoes.

Foi observado que varias empresas tém utilizado mecanismos de esti-
mulo para que a RS seja incorporada no seu cotidiano, que podem ser de
natureza econémica ou nao econdmica. Alguns dos mecanismos econémicos
atualmente adotados sdo: politica de bonificagdo vinculada ao desempenho
ambiental; processo de gestdo de desempenho estruturado e com metas re-
lacionadas a RS e selecdo de fornecedores. Alguns exemplos de mecanismos
nao economicos siao: encontros de seus presidentes ou altos executivos com
especialistas e liderancas em responsabilidade social, existéncia de um comité
de responsabilidade social com a participacao de membros externos, do presi-
dente e de um diretor especifico para o tema, e ainda a elaboracdo de relatério
de sustentabilidade. Entretanto, o grupo constatou a existéncia de outros me-
canismos que poderiam ser mais amplamente adotados, tais como: politica de
compras, auditoria e maior engajamento com stakeholders.

Além das consideragoes sobre agbes especificas, o grupo determinou que
¢ importante ponderar os pros e contras da formalidade nos sistemas de deci-
sao. Deve-se buscar um equilibrio que permita o registro e um bom controle
das decisoOes e seus resultados, sem, porém, cair na excessiva burocratizacdo.
O grupo reconhece e ressalta o importante papel dos lideres da empresa na
motivagao da equipe e no direcionamento de suas agdes. No contexto da res-
ponsabilidade social, é imprescindivel o envolvimento da alta dire¢ao, ao mes-
mo tempo que o tema € inserido na governanga organizacional, fazendo que
a empresa institucionalize a preocupagao com seus impactos e a consideracao
de suarelagdo com os diversos stakeholders. Para que isso ocorra, a alta direcdo da
organizacgdo deve formalizar uma politica que abranja tais principios, e incor-
poré-los em todos os seus momentos de anélise e decisio. £ util, por exemplo,
a criagdo de um comité que discuta o assunto, o treinamento de funcionarios e
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engajamento de stakeholders para defini¢do de estratégias organizacionais. Outro
ponto importante a ser incorporado pela empresa € o monitoramento de indi-
cadores relacionados ao tema e que a remuneragao variavel (quando houver) e
as metas estejam vinculadas diretamente a aspectos da responsabilidade social.

6.3 DIREITOS HUMANOS

No contexto da responsabilidade social, os direitos humanos (DHs) sdo vistos como a diretriz bdsica
para todas as relagdes da sociedade. Nesse sentido, a Norma coloca os direitos humanos como um dos
sete temas centrais que compoem a drea da responsabilidade social. Segundo a Norma, esses direitos
podem ser classificados em duas grandes categorias: os direitos civis e politicos (como direito d vida e
d liberdade), e os direitos economicos, sociais e culturais (como direito a alimentagdo, satide e educa-
¢do). Os instrumentos internacionais se baseiam na nogdo de que os direitos humanos transcendem
as leis nacionais e as tradigdes culturais e sdo universais. Enquanto os Estados sdo responsaveis por
proteger e garantir o cumprimento dos direitos humanos, as organizagoes tém a responsabilidade
de respeitd-los, em especial dentro de sua esfera de influéncia. Uma organizagdo pode deparar com
expectativas de suas partes interessadas que vao além do respeito aos direitos humanos e ativamente
contribuam para a realizagdo desses. A Norma reconhece que as organizagdes e os individuos tém
o potencial de afetar os direitos humanos. Os seguintes principios se aplicam a tais direitos: sdo
inerentes a todos os seres humanos sem distingdo; sio inalienaveis e mesmo conscientemente
as pessoas ndo podem abrir mao deles; sdo universais e se aplicam a todos independentemente da
situagdo; sdo indivisiveis e nenhum direito especifico pode ser selecionado ou ignorado; sdo inter-
dependentes e a realizagdo de um depende da e contribui para a realizagdo de outro.

6.3.3 QUESTAO 1 DOS DIREITOS HUMANOS: DUE DILIGENCE

DESCRICAO: AISO 26000 orienta as organizagdes a serem diligentes (exercise due diligence)
para identificar, prevenir ou abordar os impactos efetivos ou potenciais decorrentes de suas atividades
ou das atividades daqueles com que se relacionam. Ao agir dessa forma, a organizagdo permanecerd
alerta para identificar e agir ndo so em suas proprias atividades, mas também exercendo seu poder de
influéncia para modificar o comportamento de outros com quem se relacione, e que possam, mesmo
indiretamente, implicar a violagdo dos direitos humanos.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: O exercicio da devida diligéncia ¢ uma expectativa ndo
apenas em relagdo aos DHs, mas aplicdvel também a todas as demais questoes da RS. Por isso, a sub-
segdo 7.3.1 da Norma traz orientagdes sobre o tema, aplicaveis de modo amplo na integragdo da RS
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ds atividades de uma organizagdo. A Norma indica uma série de expectativas relacionadas de modo
geral a existéncia, proatividade, atengdo e efetividade das politicas e prdticas destinadas a garantir
que a operagdo da organizagdo e de outros em sua esfera de influéncia ndo viole os DHs. Isso incluiu
a criagdo e manutengdo de politicas relativas ao tema, andlise de riscos, monitoramento, integragdo,

avaliagdo de resultados e outras medidas similares.

O GT entende a aplicagao
do conceito de due diligence no
campo da RS em geral, e dos
DHs em particular, como uma
das grandes inovagbes da ISO
26000, que eleva paraumnovo
patamar as expectativas quanto
ao desempenho e as responsa-
bilidades das organizagoes e de
seus dirigentes. A razdo disso
€ que esse conceito implica a
ampla responsabilizagdo dos
gestores (até mesmo em ca-
rater pessoal) pelas consequ-
éncias de suas decisoes, acoes
ou omissdes relacionadas a fa-
tos negativos que, se tratados
com a diligéncia devida, por

ANGLO AMERICAN

Um dos seis valores centrais da empresa € o Tespeito a e o cui-
dado com seus empregados, com as pessoas em geral, parceiros
e vizinhos. Esse ¢ um direito basico das pessoas. A empresa
espera que cada um dos empregados ou contratados combata
firmemente o preconceito, a restrigdo d livre expressdo e as
restrigoes de acesso ao trabalho. Ha um canal aberto, sigiloso,
¢ levado muito a serio, que qualquer pessoa pode usar para
reclamar caso esteja sendo tolhida em algum de seus direitos

REPORT

Buscar formas de garantir o respeito aos direitos humanos
em todos os elos da cadeia produtiva ¢ uma responsabilidade
fundamental de todas as organizagdes. Ao definir uma politica
clara para o tratamento de questoes-chave, que sirva como um
guia das relagoes comerciais; e a0 monitorar o cumprimento
dessa politica, a empresa exerce seu poder de influéncia nos
parceiros de negocios de modo positivo.

um gestor zeloso de suas responsabilidades, ndo poderiam ocorrer. “Diligéncia
devida” ¢ entendida aqui como as varias medidas de diagnéstico, prevencio e
remediagdo dos impactos negativos de uma atividade ou decisao.

Em outras palavras, a ISO 26000 indica que ndo ¢ aceitavel, como justi-
ficativa para violagdes dos direitos humanos ou de outros aspectos da RS, a
simples alegacdo de ignordncia ou impossibilidade de agdo da organizagao
(ou de seus dirigentes) para evita-las. Uma justificativa assim so seria aceita-
vel mediante a comprovagao de ter havido a diligéncia devida em relagao as
situacOes que levaram ao problema.

Este conceito ganha ainda mais relevancia quando combinado com as
orientagoes da propria ISO 26000 sobre esfera de influéncia (se¢des 5.2.3 e 7.3.3)
e cumplicidade (segdo 4.7, Box 4). Esse “tridngulo” é um dos pontos fortes da
nova norma internacional.
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6.3.4 QUESTAO 2 DOS DIREITOS HUMANOS:
SITUACOES DE RISCO PARA 0S DIREITOS HUMANOS

AMCE

Dois aspectos envolvendo riscos para os direitos humanos
precisam ser levados em conta pelas organizagbes: as pecu-
liaridades de cada local, considerando aspectos culturais
que podem apresentar realidades a serem tratadas de forma
diferenciada (especialmente as que atuam fora de seu pais
de origem); e a atuagdo em rede, visto que riscos podem ser
evidenciados ao longo da cadeia de valor.

TELEFONICA

A gestdo dos riscos associados ds suas atividades ¢ um dos
pilares da estratégia de Responsabilidade Social Corporativa
do Grupo Telefonica. A companhia avalia os riscos para cada
uma de suas operagoes e desenvolve projetos para mitigd-los
ou, quando isso ndo ¢ possivel, controld-los. Alem de sua
atuagdo direta, a Companhia tem buscado também con-
trolar os impactos de seus principais prestadores de servigo.

DESCRICAOQ: Determinados contextos
ou situagdes podem colocar as organi-
zagoes diante de dilemas em relagdo aos
direitos humanos. Tipicamente, essas
ocorréncias podem aumentar o risco de
violagdes aos direitos e, dessa manei-
ra, exacerbar os impactos negativos.
Algumas dessas situagdes tipicas sdo: de
conflito ou auséncia de garantia de direi-
tosporpartedasinstituigoes publicasres-
ponsdveis, desastres naturais, situagoes de
extrema pobreza, situagbes que envolvam
atividades que afetem significantemente
recursos naturais como dgua e florestas,
proximidade das operagoes em relagdo a
povos indigenas e comunidades tradi-
cionais, presenga de trabalho informal
na cadeia de fornecimento, entre outras.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: A Norma recomenda que as organizagdes tomem cuidados
especiais quando estiverem diante de situagbes que violem ou coloquem em risco os direitos humanos. Um
dos cuidados que poderiam ser tomados ¢ a realizagdo de uma due diligence mais aprofundada, quando
possivel por uma terceira parte independente. Essas situagdes tendem a colocar muitos dilemas para a atu-
agdo da organizagdo e, apesar de ndo existir nenhuma formula simples para resolvé-los, qualquer resposta
dada deve sempre ser pautada pela primazia do respeito aos direitos humanos.

Na perspectiva dos participantes do GT, esta se¢ao tem como principal valor aler-
tar os usuarios da Norma para situagdes relacionadas aos direitos humanos, que,
por desconhecimento do tema, podem passar despercebidas. Isso é especialmente
importante, pois o préprio tema € pouco enfocado nas agendas de responsabili-
dade social das empresas. O tema tende a ser visto como algo relacionado exclusi-
vamente as obrigagdes do poder puiblico ou, quando muito, de empresas de gran-
de porte, ou atuando em regides/setores especialmente problematicos. A partir
desse alerta, mesmo as pequenas organizagoes podem perceber implicages de
suas atividades sobre os direitos humanos, sobre as quais jamais pensariam.
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6.3.5 QUESTAO 3 DOS DIREITOS HUMANOS: EVITAR CUMPLICIDADE

BRASKEM

A Braskem busca cuidar de seus ativos e relacionamen-
tos para evitar a cumplicidade, tanto no sentido juridico
como ndo juridico de todos os tipos. A drea de Sequranga
Empresarial ¢ dedicada a cuidar de tais desvios e veri-
ficar, por meio de instrumentos de protegdo aos diretos
humanos, a qualificagdo e os procedimentos de quem faz
a sequranga da organizagdo e de sua esfera de influéncia.

DESCRICAO: “Cumplicidade” é um con-
ceito que a Norma aponta como tendo dois
sentidos. Um deles ¢ o sentido juridico que
se refere ao apoio a crimes e atos ilegais, e
que ndo interessa ao contexto da Norma.
O outro sentido refere-se das expectativas
sobre o comportamento responsdvel, isto ¢,
situagdes nas quais uma organizagdo pode

ser considerada ciimplice de outra por estar
associada a ela quando atos socialmente irresponsaveis forem cometidos. A Norma coloca que as organiza-
¢0es ndo deveriam ser cimplices e que por meio de due diligence deveriam ter pleno conhecimento sobre
tais situagdes. A Norma especifica trés tipos de cumplicidade referente a violagdes de direitos humanos:
cumplicidade direta, que ocorre quando hd violagdo deliberada; cumplicidade vantajosa, que
ocorre quando vantagens sdo obtidas indiretamente da violagdo de outros;e cumplicidade silenciosa,
quando a organizagdo deixa de agir contra violages sistemadticas e continuas aos direitos humanos.
ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: A Norma orienta as organizagdes a tomarem cuidados espe-
ciais com suas forgas de sequranga e na sua relagdo com as forgas pablicas de seguranga. Alem disso,
também propde diversos cuidados para as organizagdes, dentre os quais:ndo fornecer bens ou servigos para
entidades que violem direitos humanos, informar-se sobre as condigdes de produgdo dos bens e servigos
adquiridos, tomar medidas e se posicionar publicamente contra situages de violagdo de direitos humanos.

Como mais um dos pontos de inovagao trazidos pela Norma, na avaliagao do grupo,
o conceito de cumplicidade contidonaISO 26000, além de inovador, traz importan-
tesimplicagdes. Por essarazao, esse foi um trecho bastante debatido pelos participan-
tes do GT. Uma das conclusoes estd relacionada ao carater voluntdrio da Norma, que
permite esse tipo de interpretagdo mais ampla. Ao utilizar essa Norma, € fundamental
ter em conta que ela ndo impoe obrigagdes sobre ninguém: sio os usudrios que se
dispbem voluntariamente areconhecé-la como uma referéncia valida para as organi-
zagbes que desejam ser socialmente responsaveis. E a esses usudrios — e apenas a eles
— que se aplicam os conceitos e orientagoes contidos na Norma. Esse entendimento
é explicado e repetido em varios trechos da Norma, especialmente para dar conforto
a usuarios que, com base numa interpretagdo legalista, poderiam ver nessa Norma
imposi¢oes nao compativeis comalegislagao em vigor no Brasil ou em outros paises.
Portanto, nao é recomendavel a interpretagdo em termos juridicos das recomenda-
¢Oes e conceitos da ISO 26000, pois se trata de um exercicio desgastante e de resul-
tados duvidosos, visto que ela nao ¢, e nem pretende ser, um instrumento juridico.
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SOUZA CRUZ

A Souza Cruz, atenta aos impactos de sua cadeia produtiva na sociedade, realiza diversas
agoes junto a produtores rurais e tambem varejistas para protegdo da crianga e do adolescente.
No meio rural, a empresa apoia iniciativas que objetivam a realizagdo de atividades no contra-
turno escolar, participa da rede de erradicagdo do trabalho infantil na cultura do tabaco, além
de exigir, por meio de clausulas contratudis, que os produtores rurais que lhe fornecem matéria-
prima ndo usem mao de obra de criangas e de adolescentes. Em 2010, ndo houve renovagdo
do contrato com 60 produtores de tabaco que ndo cumpriram a legislagdo e essa pratica foi
informada aos 6rgdos competentes; 3 1 projetos em escolas do meio rural foram financiados pela
companhia, por meio de incentivos fiscais, e 298 equipamentos foram doados para a formagdo
de ntcleos de informdtica em escolas do meio rural. A companhia apoia também uma campa-
nha, realizada pelas principais entidades dos setores de hospitalidade, gastronomia, panificagdo,
turismo e combustiveis, para conscientizagdo dos varejistas sobre a proibigdo da venda de cigar-
ros para menores de 18 anos. Iniciada em 2009 e implementada em todos os varejos clientes
da Souza Cruz, a campanha possibilitou aumento no grau de conhecimento dos varejistas sobre
a lei (14 pontos percentuais), incremento na disposi¢do do varejista em solicitar a carteira
de identidade para comprovagdo da idade dos seus clientes antes de efetuar a venda de cigarros
(6 pontos percentuais) e ofereceu mais argumentos e recursos visuais para aplicagdo da lei.

Nio se pode deixar, contudo, de reconhecer que, pelo amplo respaldo social
e técnico que a Norma tem, muitas empresas e outras organizagdes serdo levadas
asegui-la, ndo porimposi¢ao, mas por uma demanda de suas partes interessadas,
do mercado ou da opinido publica. E nesse contexto, os conceitos contidos na
Norma tém um grande poder, mesmo sem constituir uma obrigacdo legal.

6.3.6 QUESTAO 4 DOS DIREITOS HUMANOS: RESOLUCAO DE QUEIXAS

DESCRICAO: Uma parte importante do cumprimento da responsabilidade das organizagdes com o
respeito aos direitos humanos se dd pelo estabelecimento de mecanismos de dentincias e processos de
reparagdo nos casos de violagdes. Ainda que uma organizagdo ndo esteja diante de situagoes de risco ou
violagdes imediatas, esse tipo de mecanismo faz-se importante. Entretanto, o estabelecimento de meca-
nismos de apresentagdo de dentdncias e reparagdo ndo deveria, de forma alguma, prejudicar o acesso aos
canais legais regulares. £ importante, também, que tais mecanismos estejam alinhados com normas
internacionais na drea de direitos humanos.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: Para que possam funcionar adequadamente, a Norma propde
que esses mecanismos: tenham estruturas de governanga claras, transparentes e independentes; sejam divulga-
dos ds partes interessadas e essas sejam orientadas para poder aciond-los; tenham procedimentos conhecidos
e cronograma claro; tenham resolugdes pautadas pela mediagdo, por acordo e engajamento entre as partes.
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No entender do GT, este é
um aspecto que pode ser re-
levante para organizagoes de
certos portes e setores, mas
que para a maioria das em-
presas dificilmente serd apli-
cavel, dados suas especifici-
dades e o tipo de problema/
solucao com que lida. Vale,
porém, lembrar que esta é
uma orienta¢io valida tam-
bém pelo lado das partes in-
teressadas—especialmente as
mais fracas, como trabalha-
dores, consumidores e in-
tegrantes de minorias. Essas
partes interessadas podem se

AES

A AES Brasil incluiu em seus valores o respeito mutuo, a integri-
dade e as responsabilidades que seus colaboradores tém perante
todos os seus stakeholders. Esses valores sdo constantemente
disseminados em treinamentos, eventos e reconhecimentos perio-
dicos para todos os colaboradores de todos os niveis hierdrquicos,
e acompanhados por indicadores especificos. A disseminagdo aos
fornecedores ¢ feita por meio de palestras, foruns, clausulas con-
tratuais e fiscalizagdo. Hd uma geréncia especifica responsavel
pela disseminagdo dos valores. A empresa oferece canais especi-
ficos — via telefone, e-mail e internet — para os colaboradores
e fornecedores esclarecerem dividas, denunciarem situagoes de
desrespeito por qualquer outra parte ou situagdes em que pre-
senciarem qualquer desvio de conduta. E garantido sigilo total
das comunicagdes e proibida qualquer forma de retaliagdo aos
denunciantes. Um Comité de Etica formado por diretores inves-
tiga as dentncias, que posteriormente sdo auditadas por terceiros.
Os clientes também podem denunciar desrespeitos e desvios de
conduta de colaboradores da AES Brasil, por meio da Ouvidoria,
tendo garantido o sigilo e proibida qualquer retaliagdo.

encontrar diante de situagbes em que um parceiro poderoso imponha métodos de
resolugdo de conflitos que sejam enviesados, ndo provendo solugdes justas para as
disputas existentes. Por exemplo, mecanismos de arbitragem ou mediagdo podem
ter o mérito de prover solugoes mais ageis e simples para algumas disputas, mas €
preciso observar atentamente se caumprem todos os requisitos para prover soluges
justas para todos os envolvidos. As orientagdes contidas nesta subsegao podem ser
vistas como um alerta para esse fato e um guia para andlise das situagbes encontradas.

6.3.7 QUESTZ\~O 5 DOS DIREITOS HUMANOS:
DISCRIMINACAO E GRUPOS VULNERAVEIS

DESCRICAO: De acordo com a Norma, a discriminagdo envolve qualquer tipo de exclusdo, distingdo ou
preferéncia que, ao inves de ter uma base legitima, seja baseada em preconceito e venha a cercea as opor-
tunidades ou diminuir o respeito no tratamento dispensado. Alguns exemplos de bases ilegitimas para a
discriminagdo sdo: raga, cor, etnia, género, idade, origem social, situagdo econdmica, gravidez, filiagdo e
opinides politicas, ser portador de deficiéncia, ser portador de HIV/ Aids, estado civil, orientagdo sexual e
estado de satide em geral A discriminagdo pode ser indireta, quando uma prdtica ou critério aparentemente
equdnime coloca pessoas de determinados grupos em desvantagem em relagdo a outros. Grupos que sofrem
com discriminagdo continua sdo mais vulnerdveis e convém dispensar-lhes protegdo mais adequada.
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ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: As organizagdes deveriam atentar para grupos que
historicamente sofrem com a discriminagdo, buscando reparar o legado discriminatorio. As organi-
zagoes deveriam também valorizar a diversidade, que pode agregar valor aos seus recursos humanos.
Uma organizagdo deveria assegurar-se de que ndo pratica discriminagdo contra seus funciondrios,
clientes, partes interessadas e qualquer outro com quem tenha contato ou em que gere impacto. Para
garantir tal situagdo, as organizagoes deveriam examinar suas operagoes e as operages de outras
partes dentro de sua esfera de influéncia para determinar se ha discriminagdo direta ou indireta.

Sendo composto por participantes vinculados a empresas atuantes no Brasil, o GT
reconhece nesta subsegdo um tema ja bem difundido no pais, sobre o qual muito
tem sido falado, escrito e, por que nao, realizado. Nem por isso deve ser visto como
um “problema ultrapassado”, ou um assunto ja resolvido. Nao é preciso ir longe
para identificar situagdes em que integrantes de grupos vulneraveis tenham seus
direitos violados, mesmo em circulos bem préximos a pessoas e empresas atentas e

com discursos (ou mesmo praticas)

AMCE favoraveis ao combate a discrimina-

Avalorizagdo das diferengas — culturais, raciais, de géne-
10, religiosas, entre inumeras outras — precisa antes ser
construida como um valor nas organizagoes. Tratar de
diversidade nao ¢ falar sobre os outros, ¢ falar da nossa
relagdo com os outros. Construir realidades inclusivas e
interagdes criativas ¢ um passo fundamental para esta-
belecer mudangas positivas no cendrio organizacional.

¢do. O mérito da Norma, nesse caso,
¢ manter o foco no assunto, ressal-
tando sua importancia, e, ao detalhar
e reunir muitos de seus aspectos e
componentes, ajudar seus usudrios a
perceberem a dimensdo do tema e si-
tuacoes de discriminagdo que, even-

tualmente, passariam despercebidas.

6.3.8 QUESTAO 6 DOS DIREITOS HUMANOS:
DIREITOS CIVIS E POLITICOS

DESCRICAO: Direitos civis e politicos estdo inseridos no nicleo dos direitos humanos, contemplando
direitos absolutos como: direito a vida, a liberdade, d integridade da pessoa, d liberdade de opinido
e expressdo, d liberdade de reunido e associagdo, a liberdade de religido, direito de acesso aos servigos
publicos e direito a participar de eleigdes, entre outros.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: A Norma orienta as organizagdes a respeitarem todos
os direitos civis e politicos. Algumas situagdes vividas pelas organizagoes podem trazer dilemas mais
comumente associados aos sequintes direitos:liberdade de opinido e expressao, liberdade de associagdo
e acesso ao devido processo legal. As organizagbes deveriam respeitar os direitos e ndo coibir visoes e
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opinides, mesmo quando forem desfavoraveis. Da mesma forma, as organizagdes ndo deveriam coibir
a reunido e associagdo de funciondrios e outras partes interessadas e ndo deveriam aplicar medidas
disciplinares configuradas como desproporcionais ou degradantes.

Apesar de tratar de direitos cujo exercicio ¢ tradicionalmente mediado pelo Estado, a
quem também compete salvaguarda-los, estasubse¢do daISO 26000 funciona como
um alerta para organizagdes que, por meio de suas atividades, podem viola-los ou
dificultar seu cumprimento, mesmo que nio intencionalmente. Para os integrantes
do GT, nio foi dificil identificar varias situagbes em que a agdo de uma empresa —ou
de organiza¢do de outra natureza—traria implicagOes sobre tais direitos. Os impactos

de viagens ou turnos de trabalho
sobre o direito de participagao
politica; de regras no ambiente
de trabalho sobre direitos de as-
sociacdo ou expressao aparecem
como alguns dos mais evidentes,
mas muitos outros podem ser
identificados. Entrando-se na ca-
deia de valor e na esfera de influ-
éncias de grandes organizagoes,
outras situagdes podem ser en-
contradas, como as de trabalho
analogas a escraviddo na cadeia
de produtos de origem agricola
ou que usam insumos desse se-
tor, como o sidertrgico (grande
usuario de carvao vegetal, um
setor no qual ha recorrentes de-
nuncias de abusos na area do tra-
balho e dos direitos humanos).

REPORT

Investimentos em campanhas institucionais ou em causas
sociais ou politicas podem auxiliar na abertura de caminhos
para a discussdo sobre os direitos civis em situagoes em que
esses estejam em risco. Internamente, desenvolver mecanis-
mos formais que mantenham um ambiente democratico e
de respeito aos funciondrios e demais parceiros é também
uma forma de disseminar boas praticas.

SOUZA CRUZ

A empresa acredita que um ambiente de trabalho que respeita
a autonomia dos colaboradores promove agilidade e eficiéncia
dentro dos padraes éticos e do negocio. Para contribuir para a
consolidagdo desse ambiente sdo disponibilizadas ferramen-
tas e canais de comunicagdo, como ouvidoria e programas de
assisténcia pessoal, que permitem a protegdo dos direitos do
colaborador. Dessa forma, sdo preservados e incorporados na
cultura da empresa valores como liberdade e responsabilidade.

6.3.9 QUESTAO 7 DOS DIREITOS HUMANOS:
DIREITOS ECONOMICOS, SOCIAIS E CULTURAIS

DESCRICAO: Todas as pessoas da sociedade sdo detentoras de direitos economicos, sociais e culturais,
que seriam a base de uma vida digna. Nesse sentido, sao exemplos de tais direitos a educagdo, o tra-

balho digno, a satde e a sequridade social.
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ANGLO AMERICAN

A Anglo American tem apoiado, por meio de parcerias, o traba-
lho de diversas organizagbes ndo governamentais e de governos
municipais em programas de desenvolvimento local e agoes de
“promogdo da cidadania” na diregdo da gestdo participativa. A
partir de foruns comunitdrios requlares, a empresa tem promo-
vido o debate na comunidade sobre seus problemas, perspectivas
e oportunidades, para que solugdes comuns sejam facilitadas;
frequentemente sdo esses espacos de discussdo que faltam. E uma
importante vertente do apoio da empresa ao desenvolvimento
local ¢ 0 suporte ao programa de empreendedorismo, para peque-
nos negocios urbanos ou rurais. E se esses negocios vierem a ser
fornecedores para as atividades da empresa ou de outras empresas
na economia local, os objetivos terdo sido plenamente atingidos.

TELEFONICA

Ao longo da tltima década, a Telefonica tem ampliado seu portfo-
lio de servigos adaptados a diferentes publicos, muitos deles desti-
nados d populagdo de baixa renda, com o objetivo de promover a
inclusdo digital. Outra iniciativa desenvolvida com esse foco ¢ a
extensdo da rede de banda larga a todas as escolas ptblicas urbanas
localizadas em sua drea de concessdo, no Estado de Sdo Paulo. A
agdo faz parte do programa do governo federal “Banda Larga nas
Escolas”, que prevé tambeém o acesso gratuito d rede até 2025.

SANOFI-AVENTIS

A Politica de Recursos Humanos e o Codigo Social sdo definidos
e disseminados pela corporagdo a toda organizagdo e pressupoem
prdticas harmonizadas, especialmente em desenvolvimento, gestdo
de carreiras, estrutura de cargos e saldrios, respeitando as especi-
ficidades de cada pais. A empresa disponibiliza contato direto e
preservado para relatos de possiveis abusos de direitos humanos.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIO-
NADAS: A Norma coloca que para
respeitar esses direitos, uma organi-
zagdo deveria realizar um processo
aprofundado de due diligence
para garantir que ndo estd envol-
vida, mesmo que indiretamente,
no seu cerceamento. Alem disso, a
Norma aponta para a possibilidade
de as organizagoes agirem positiva-
mente na promogdo e viabilizagdo
de tais direitos. Alguns exemplos
seriam:facilitar o acesso a educagdo
e educagdo continuada, construir
parcerias com outras organizagdes
¢ entidades governamentais etc. O
contexto local no qual a organiza-
¢do estd inserida deveria ser levado
em conta em tais agoes.

Valem neste caso as mesmas
consideragbes apresentadas
sobre a subsecio anterior,
com o comentario adicio-
nal de que, em se tratando
de direitos com aplicagao e
expressao mais difusas, tor-
na-se ainda mais sutil o seu
possivel descumprimento,
e mais dificil a percepgio
de que isso ocorra. Por sua

vez, essa situagao convida também a uma abordagem positiva (também aplicavel
ao caso anterior), no tocante as possibilidades que as organizagdes tém de pro-
mover a conscientizacio, a protecdo, o exercicio e o desfrute de tais direitos. Sio
intmeros os exemplos de iniciativas de empresas ou outras entidades visando
promover o direito a educagao, ao lazer, a cultura, ao trabalho com renda digna
etc. Reconhecer tais iniciativas ndo apenas como indutoras de desenvolvimento,
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mas também como um meio de promogao dos direitos humanos e de exercicio
da RS, conforme a ISO 26000, é certamente um modo que esta Norma tem de
promover a expansao da RS e a motivagao dos que se dedicam ao tema.

6.3.10 QUESTAO 8 DOS DIREITOS HUMANOS:
PRINCIPIOS E DIREITOS FUNDAMENTAIS NO TRABALHO

DESCRICAO: A Norma trata as questdes relativas ao trabalho em dois pontos: como Tema Central (6.4
Prticas de trabalho) e como uma Questdo inserida no tema central de Direitos Humanos. Isso ocorre
porque os direitos fundamentais do trabalho sdo compreendidos pela comunidade internacional como
parte dos Direitos Humanos. Nesse contexto, a Norma coloca como direitos fundamentais do trabalho
aqueles reconhecidos pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), sendo eles: liberdade de asso-
ciagdo e direito a negociagdo coletiva, eliminagdo do trabalho forgado e compulsorio, aboligdo do trabalho
infantil, eliminagdo da discriminagdo relativa ao emprego e d ocupagdo.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: Seguindo convengoes internacionais, a Norma coloca que
nenhuma restri¢do deve ser posta para a formagdo de entidades de trabalhadores e que, para a negociagdo
coletiva, tais entidades deveriam poder exercer seu trabalho livremente e seus representantes deveriam
receber as informagdes necessdrias sobre a organizagdo. As organizagoes ndo deveriam se envolver com
trabatho forgado, direta ou indiretamente; o trabalho prisional so pode ser utilizado quando se der legal
e voluntariamente e em condigoes dignas. As politicas e praticas de contratagdo, remuneragdo, condigoes
de trabalho, acesso a treinamento, promogbes e demissoes ndo devem ocorrer com base em fatores dis-
criminatorios; além disso, a organizagdo deveria tomar medidas para promover o progresso de grupos
vulneraveis. As organizagdes ndo deveriam se beneficiar, direta ou indiretamente, do trabalho infantil. Ao
identificar tal situagdo em sua esfera de influéncia, a organizagdo ndo deveria apenas garantir o fim do
trabalho, como também assegurar alternativas apropriadas para a crianga.

Informar seus leitores que os direitos fundamentais no trabalho sio parte inte-
grante dos direitos humanos ¢, na percepcao do GT, uma contribuicdo importante
daISO 26000 para a percepgao de que as questoes do trabalho vao muito além do
cumprimento da legislagdo ou do emprego propriamente dito. Muitas vezes a im-
portancia do trabalho é subestimada, o trabalho precisa ser visto nao apenas como
fonte de sustento e renda, mas como uma questdo de identidade e em um contexto
no qual—de modo geral —as pessoas passam boa parte de suas vidas.As implicagoes
dessa constatacao para os gestores de RS sdo de grandes proporgoes, ainda mais ao
lembrar-se que, infelizmente, em muitas organizagdes, ainda existe grande distin-
cia entre as areas de recursos humanos e de RS. Outro aspecto que chamou a aten-
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CNI

Para garantir um ambiente favoravel ao desenvolvimento das empre-
sas, a Confederagdo Nacional da Inddstria (CNI) acredita que a
legislagdo deve traduzir os principios bdsicos e os direitos fundamen-
tais do trabalhador, dando margem para que as demais disposigoes
sejam estipuladas pelos proprios atores sociais, via negociagdo cole-
tiva, observadas as especificidades de cada setor. Por isso, uma das
bandeiras da CNI ¢ a modernizagdo da legislagdo trabalhista, em
especial a CLT, que foi criada na década de 1940, quando a conjun-
tura economica e o desenvolvimento do pais estavam em outros pata-
mares. Além disso, a CNI atua em projetos de combate ao trabalho
infantil, de promogdo da igualdade de oportunidades e de promogdo
da saude e sequranga no trabalho. Também atua para o desenvolvi-
mento da agenda da Organizagdo Internacional do Trabalho favordvel

internacionais, como
em relacdo a idade mi-
nima para o trabalho.

ao crescimento do pais e d geragdo de empregos, d gestdo flexivel das
empresas em prol da competitividade e d promogdo do trabalho digno.

6.4 PRATICAS DE TRABALHO

Avexpressdo “praticas de trabalho” refere-se a todos os aspectos que envolvem as condigdes de trabalho
dos individuos. Inclui todas as prdticas de trabalho realizadas pela organizagdo, para a organizagdo
ou em nome dela. Isso significa que o trabalho subcontratado tambeém faz parte das praticas de
trabalho de uma organizagdo.

Este tema estd na esséncia da responsabilidade social e a geragdo de empregos e a remuneragdo
justa estdo entre as contribui¢oes mais importantes da organizagdo para a justiga social. Alguns
aspectos das prdticas de trabalho que merecem destaque sdo: recrutamento e selegdo, procedimentos
disciplinares, procedimentos de queixas, demisses e rescisdo, treinamento, satiide e sequranga, jor-
nada de trabalho, negociagdo coletiva, entre outros.

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), principal autoridade internacional em
questdes de trabalho, em sua série de normas, define os principios e diretos bdsicos de trabalho. A
ISO 26000 aponta que o principio da OIT de que o trabalho ndo deve ser considerado uma mer-
cadoria deveria ser sequido por todas as organizagoes. Trabalhadores ndo deveriam ser considerados
como meros fatores de producdo e sujeitos ds leis de mercado. Outros principios especificos incluem
o direito de ganhar seu sustento com um trabalho de livre escolha, e o direito a condigdes justas de
trabalho. Os direitos humanos que sdo considerados direitos fundamentais do trabalho sdo discu-
tidos pela Norma no tema central de direitos humanos.
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6.4.3 QUESTAO 1DAS PRATICAS DE TRABALHO:
EMPREGO E RELACOES DE TRABALHO

DESCRICAO: Como empregadores, as organizagdes podem contribuir com a qualidade de vida dos
individuos por meio do emprego seguro e do trabalho decente. A relevancia do emprego para o desen-
volvimento humano ¢ um fator de reconhecida aceitagdo. A relagdo entre empregadores e empregados
¢ desigual, pois empregadores possuem mais poder; dessa forma é necessaria protegdo adicional aos
empregados, o que fundamenta o direito trabalhista.

O vinculo empregaticio ¢ a regularizagdo e legalizagdo das relagoes trabalhistas, porém, nem

todo o trabalho ¢ realizado por meio de um vinculo empregaticio, d luz das leis; consequentemente,
muitas vezes os trabalhadores deixam de receber seus direitos e as devidas protegdes. As organizagoes
deveriam reconhecer e respeitar esses direitos em todas as suas relages de trabalho.
ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: As organizagdes deveriam estabelecer praticas que bus-
quem:ndo evitar obrigagdes trabalhistas disfarcando as relagdes de trabalho; evitar o uso de trabalho
tempordrio em excesso; oferecer igualdade de oportunidade aos trabalhadores; evitar prdticas arbi-
trdrias de demissdo; garantir a privacidade dos empregados; garantir que o trabalho terceirizado e
subcontratado seja realizado em condigdes decentes e em conformidade com a lei; ndo se beneficiar de
condigdes injustas ou exploratorias de trabalho presentes em seus parceiros, fornecedores e terceiriza-
dos, e buscar gerar emprego para a populagdo do local onde atua.

Alegislacao trabalhista brasileira é considerada exigente pelas empresas, alegando
essas terem dificuldade para cumpri-la. Por conta disso, existe ainda muita infor-
malidade no pais e frequentemente procuram-se maneiras de “contornar” a lei.
As empresas, porém, estao cada vez mais cautelosas, evitando a0 maximo sofrer
processos trabalhistas. Outro ponto ressaltado durante o GT foi que a estratégia de
RH estd ligada ao momento econémico brasileiro, pois quando o mercado esta
aquecido, é necessario ter planos de carreira diferenciados parareter seus talentos.
Dentre as praticas que uma organizagao necessita ter para garantir boas relagoes
de trabalho descritas pela Norma, foram apontadas pela maioria dos membros do
grupo como mais amplamente difundidas as agdes que: garantem a privacidade
dos empregados, evitam praticas arbitrarias de demissdo e providenciam infor-
magdo em conjunto com sindicato (caso exista) de como mitigar impactos em
decorréncia de mudancas na operacgdo, como nos casos de fechamento de uma
unidade. Em rela¢do as praticas mais desafiadoras, 30% das empresas destacaram
a acdo de “ndo se beneficiar de condi¢des injustas ou exploratorias de trabalho
presente em seus parceiros, fornecedores e terceirizados”, e 20% realgaram a de
“nao evitar obrigag¢des trabalhistas disfarcando as relagdes de trabalho™.
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EDP

O Programa Conciliar, uma iniciativa global do grupo EDP, que tem intuito de melhorar a
qualidade de vida de seus colaboradores, foi introduzido no Brasil em 2008. O objetivo do
Programa é promover reflexdo e agdes relativas ao equilibrio entre trabalho, familia, satide e
cultura. O Programa Conciliar possui 25 agdes focadas nos colaboradores e em suas familias,
como: gindstica laboral, convénios com academias de esportes, subsidios no aluguel de qua-
dras poliesportivas, clube de corrida com profissionais especializados, entre outros. Uma das
agoes do Conciliar, o Programa Boca Livre, propoe trazer temas da atualidade relacionados
aos Principios de Desenvolvimento Sustentdvel da EDP para o debate com os colaboradores
e terceirizados, como: “Vamos conversar sobre desastres naturais?”, “Eleigdes, qual o valor do
seu voto?”, “Criatividade: vocé tem usado a sua?”, “Comunica¢do: uma via de mdo dupla”.
Em 2010, palestrantes convidados reuniram 4.879 pessoas nos encontros realizados nas
localidades em que as empresas da EDP mantém unidades.

CNI

A Confederagdo Nacional da Indistria (CNI) entende que as relagdes do trabalho estdo em
constante modificagdo. Da criagdo da CLT (década de 1940) até hoje, novos arranjos pro-
dutivos e formas de trabalhar foram inseridos no mundo do trabalho. Percebe-se que o avango
das tecnologias de informagdo e comunicagdo e o crescimento dos requisitos educacionais
das equipes de trabalho permitiram o surgimento de novos modelos de trabalho e sistemas
de produgdo integrados, aumentando a importdncia do conhecimento e reduzindo as funges
manuais. Essas novas estruturas e requisitos de trabalho, contudo, ndo se enquadram nas
formulas homogéneas de protegdo do emprego que foram desenhadas para a estrutura pro-
dutiva do inicio do século XX. E defendida, assim, a modernizagdo das relagdes do trabalho
para garantir seguranga e flexibilidade nas estruturas de produgdo e, ao mesmo tempo, gerar
protegdo. A CNI ¢ responsavel por consolidar posicionamentos, argumentos e subsidios sobre
temas relacionados a relagoes do trabalho, buscando modernizar as relagdes trabalhistas e
articular e exercer a defesa dos interesses da industria.

6.4.4 Q!JESTAO 2 DAS PRATICAS DE TRABALHO:
CONDICOES DE TRABALHO E PROTECAO SOCIAL

DESCRICAO: Segundo a Norma, as condigdes de trabalho incluem, mas ndo se limitam a: sald-
rio, formas de remuneragdo que ndo o saldrio, periodos de descanso, férias, praticas de demissdo,
prdticas disciplinares, licenca maternidade, acesso a dgua potavel, instalagdes sanitdrias, refei-
torios e servigos de saide. Apesar de muitas condigdes de trabalho estarem definidas em lei, os
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empregadores tém meios de determinar significativamente as condigdes de trabalho. As organi-
zagoes deveriam considerar devidamente as condigoes de trabalho e suas consequéncias na vida
dos trabalhadores e seus familiares. A protegdo social refere-se a todos os instrumentos que visam
proteger o trabalhador em caso de perda de renda nas situagdes de acidentes, doengas, maternidade,
paternidade, velhice, desemprego, deficiéncia e outras condigdes. A protegdo social também envolve
os cuidados com a saude e beneficios para as familias.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: Com relagdo ds condigdes de trabalho, uma organi-
zagdo deveria: buscar cumprir os niveis mais altos das condigoes estabelecidas por instrumentos
legais; ao menos cumprir as condigoes minimas de trabalho ditadas pelas normas internacionais;
permitir a observancia de costumes religiosos e tradigoes locais; prover um equilibrio entre traba-
lho e vida pessoal; pagar saldrios adequados ds necessidades e padrdes de vida; respeitar as respon-
sabilidades familiares dos trabalhadores; remunerar as horas extras e levar em conta os interesses

dos trabalhadores ao solicitar seu cumprimento.

A protegao social para as em-
presas participantes do GT tan-
gencia a questdo da qualidade
de vida no trabalho. Foram
levantadas questoes relativas a
como proporcionar qualidade
de vida para os empregados.
Muitas empresas possuem pro-
gramas de qualidade de vida,
oferecendo diversas atividades
e beneficios aos colaborado-
res. Entretanto, muitas vezes
a carga de trabalho ¢ tdo alta,
que os funciondrios ndo con-
seguem usufruir esses benefi-
cios. Dentre as praticas que a
norma estipula para que se crie
um ambiente com condi¢oes
de trabalho adequadas e pro-
tecdo social, as empresas lista-
ram como mais amplamente
difundidas as a¢des relativas a
remuneragao, carga de traba-

AES

A AES Brasil definiu a seguranga de seus colaboradores,
parceiros, clientes e comunidade como o primeiro valor da
0rganizagao.A empresa monitora e investe em treinamentos
e equipamentos especificos para cada fungdo, oferece progra-
ma de Qualidade de Vida com orientagdes e atividades liga-
das a satide e bem-estar dos colaboradores e seus familiares,
incluindo programa especial para gestantes.

GUARANI

Em 2009, a Guarani aderiu ao Compromisso Nacional para
Aperfeicoar as Condigoes de Trabalho na Cana-de-Agtcar.
Promovido pela Unido da Indistria da Cana-de-
Aglicar (UNICA) e outros organismos, 0 compromisso tem
como objetivo a valorizagdo das melhores praticas trabalhis-
tas por meio da criagdo de instrumentos de mercado que as
reconhecam como exemplos a serem adotados por um nimero
crescente de empregadores. As empresas que aderem ao termo
se comprometem a cumprir um conjunto de cerca de 30
prdticas voltadas a saude e sequranga dos trabalhadores —
como gindstica laboral, pausas, reidratagdo, readequagdo dos
equipamentos de protecdo individual — e fortalecimento das
organizagoes sindicais e das negociagoes coletivas.
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lho e descanso, feriados, satde e seguranca, licenca maternidade e habilidade de
combinar o trabalho com as responsabilidades familiares. Também apontaram
a pratica de assegurar que as condi¢oes de trabalho estejam alinhadas a legisla-
¢do e aos padroes internacionalmente aceitos. Na visao do grupo, as agoes mais
desafiadoras estdo relacionadas ao provimento de condi¢des que permitam um
maior equilibrio entre vida pessoal e profissional e sejam comparaveis com as
condicdes oferecidas por empregadores similares na localidade.

6.4.5 QUESTAO 3 DAS PRATICAS DE TRABALHO: DIALOGO SOCIAL

DESCRICAO: Didlogo social é um con- )
ceito que se refere a consultas, nego- TELEFONICA

ciagbes e comunicagdo entre governos,
trabalhadores e empregadores. O didlogo
social pode focar em assuntos de interesse
direto dos trabalhadores e empregadores,
ou discutir questoes mais abrangentes da
sociedade. Para que o didlogo social fun-
cione, ¢ necessdrio que as partes envol-

O Grupo Telefonica possui um codigo de conduta firma-
do junto a Unido Internacional de Sindicatos (UNI —
Union Network International) no qual se compromete a
manter os direitos sindicais e laborais, dando protegdo aos
trabalhadores da Companhia em todas as suas operagoes
no mundo. No Brasil, além das negociagbes coletivas, os
sindicatos sdo chamados a discutir sobre situagoes que

vidas tenham independéncia e que seus afetam os trabalhadores e suas condigdes de trabalho.

representantes sejam respeitados. Para as

organizagdes, o didlogo social pode ser uma importante ferramenta na implementagdo da agenda
da RS. O didlogo social pode assumir formas como mecanismos de consulta, comissoes dentro da
organizagdo e a negociagdo coletiva. O didlogo social se baseia na compreensdo de que trabalhadores
e empregadores possuem interesses, que podem ser convergentes ou divergentes, e por isso torna-se
importante para o estabelecimento de relagoes trabalhistas mais saudaveis.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: Para que uma organizagdo adote um comportamento
socialmente responsavel e pratique o didlogo social, ela deveria adotar medidas no sentido de: reco-
nhecer a importdncia das diferentes instituigdes envolvidas no didlogo social, respeitar os direitos dos
trabalhadores de formarem suas proprias organizagdes, fornecer informagdes prévias ds autoridades
e ds organizagoes de trabalhadores quando mudangas nas atividades tiverem impacto no emprego,
permitir o acesso dos trabalhadores e de seus representantes ds instalages de trabalho, ndo estimular
0s governos na restrigdo dos direitos trabalhistas, entre outras medidas.

Na visdo das empresas participantes do GT, o didlogo social ndo é totalmente
difundido, mas realizado sistematicamente de acordo com a cultura da empresa.
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Contudo, em razdo da crise financeira, as empresas foram pressionadas pelas en-
tidades sociais e desde entdo o didlogo social vem sendo visto como uma pratica
fundamental para o bom relacionamento entre empresas e seus stakeholders. Ade-
mais, as empresas concluiram que o didlogo social ¢ um tema que esta comegando
a ser levantado por empresas que lideram em responsabilidade social no Brasil.
Dentre as medidas apontadas pela Norma, 50% das empresas participantes do
GT afirmaram ser relevante para as atividades de sua organizagdo o reconheci-
mento da importancia do didlogo social, das estruturas de negociacio coletiva,
do respeito ao direito dos trabalhadores de formacio de sindicatos e associagdes
e sua filiacio. Com relacio as demais medidas, 40% das empresas afirmaram que
ndo impedir, punir ou intimidar trabalhadores que formam ou fazem parte de
sindicatos e ndo exercer pressao politica pararestringir os direitos de reunido e or-
ganizacdo dos trabalhadores € pratica relevante para as atividades da organizagao.

6.4.6 QUESTAO 4 DAS PRATICAS DE TRABALHO:
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

DESCRICAO: A saude e seguranga no trabalho estdo ligadas a prevengdo dos riscos d saiide decorren-
tes das atividades, e d manutengdo dos padroes de bem-estar fisico,mental e social dos trabalhadores.
As ameagas d satde e d seguranga resultam de processos, praticas, equipamentos inadequados, subs-
tdncias perigosas, e de um ambiente de pressdo e tensdo constantes. Uma forma adequada de gerir
a satde e sequranga nas organizagdes ¢ por meio de comités formados por trabalhadores e gestores.
Em geral, esses comités ficam responsaveis por coletar informagdes, criar programas e materiais de
conscientizagdo, investigar acidentes, inspecionar questionamentos feitos etc. Os representantes de
trabalhadores nesses comiteés deveriam ser eleitos pelos proprios trabalhadores, e ndo indicados pelos
gestores. Os comites deveriam buscar o balanceamento de género entre seus membros. A organizagdo
ndo deve interpretar a existéncia desses comités como um substituto de entidades sindicais ou de
suas obrigagoes nesta drea.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: No contexto da responsabilidade social, as orga-
nizagoes deveriam buscar manter os mais altos padroes de saude e sequranga. Nesse sentido, as
organizagoes deveriam: desenvolver uma politica de satde e seguranga, analisar e controlar os
riscos, conscientizar os trabalhadores sobre as prdticas de sequranga, fornecer os equipamentos de
sequranga necessdrios, registrar e investigar todos os incidentes, oferecer o mesmo nivel de protegdo
aos trabalhadores tempordrios e terceirizados, reduzir os riscos psicossociais d satde no local
de trabalho, ndo envolver os trabalhadores em nenhum custo relativo ds medidas de sequranga,
respeitar o direito dos trabalhadores de recusar uma atividade perigosa, respeitar o direito dos
trabalhadores de buscar informagdes sobre os riscos associados ao trabalho, entre outros.
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No que serefere a satide e seguranca no trabalho, o GT entende que a legislacio
trabalhista brasileira abrange boa parte dos topicos tratados pela Norma. O
grupo aponta dificuldade em priorizar as exigéncias legais, uma vez que tudo
se torna importante. Agoes além da legislagao tornam-se iniciativas da gestao.
De forma geral, as empresas tratam do tema satide e seguranca por meio da
realizacdo de exames de saude periddicos. Para o grupo, a defini¢do de metas
e indicadores para monitorar a eficiéncia das politicas de satide e seguranga se
configuraria em uma boa pratica. O tema ainda poderia ser tratado de forma
transversal nas empresas, com a incorporagao de novas tecnologias que sejam
capazes de reduzir os impactos da produgdo sobre a satide do trabalhador, bem
como o estabelecimento de relagoes entre os indicadores de satide e meio am-
biente, isto é, de que forma a pratica de satide e seguranca pode melhorar as
praticas ambientais da empresa.

BRASKEM

A Braskem dispoe internamente de sistema integrado de gerenciamento em Satide, Seguranga
e Meio Ambiente (SSMA), nomeado SEMPRE, que foi instituido com o objetivo de prevenir
e minimizar riscos e perdas nas dreas industriais. Para a empresa, atingir uma cultura de
exceléncia em SSMA significa empreender transformagdes no conjunto de comportamentos,
decisoes, praticas, crengas e valores individuais, buscando a prevengdo e a melhoria continuas.
Para tanto, foram definidos elementos estratégicos em satide, sequranga e meio ambiente, que
contém requisitos que devem ser implementados em todos os processos organizacionais da
empresa. Os elementos decorrem da politica de SSMA e dos principios de atuagdo, apoiando-
se em padrdes, ferramentas e indicadores de desempenho que facilitam o desdobramento
dos requisitos nos processos organizacionais. O conjunto de principios, politicas, elementos
estrategicos, diretrizes, padroes, procedimentos e ferramentas de SSMA garante o atendimento
aos requisitos legais e voluntdrios assumidos pela Braskem.

SESI

O Servigo Social da Industria oferece ds industrias servigos integrados de Seguranga e Satide
10 Trabalho, com o foco na promogdo e protegdo da saude do trabalhador e no aumento da
produtividade industrial. Os servigos de satde ocupacional, seguranga no trabalho, satide pre-
ventiva e promogdo de estilo de vida saudavel sdo organizados em consondncia com o Modelo
de Ambientes de Trabalho Sauddveis da OMS que preconiza a gestdo integrada do ambiente
fisico, do ambiente psicossocial do trabalho, dos recursos para a satde pessoal e da relagdo da
empresa com a comunidade.



CONTRIBUICOES DO 1° GRUPO DE TRABALHO DO GVcEs

6.4.7 QUESTAO 5 DAS PRATICAS DE TRABALHO: DESENVOLVIMENTO
HUMANO E TREINAMENTO NO LOCAL DE TRABALHO

DESCRICAO: O desenvolvimento humano estd associado d ampliagdo das capacidades dos indivi-
duos, de maneira que eles possam alcangar melhores padrdes de vida. O desenvolvimento humano
também inclui a possibilidade dos individuos de se tornarem criativos e produtivos na sociedade por
meio de oportunidades politicas, sociais e economicas.

No contexto da responsabilidade social, as organizagoes deveriam criar oportunidades no
local de trabalho para ampliar o desenvolvimento humano, em especial ao trabalhar assuntos como
discriminagdo, responsabilidades familiares, satide etc. A promogdo de treinamentos, capacitagdo e
formagdo dos trabalhadores também ¢ um meio de contribuir com seu desenvolvimento humano.
Uma organizagdo que busque atuar de maneira socialmente responsavel deveria estabelecer agoes no
sentido de promover o desenvolvimento humano dos trabalhadores.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: Dentre as agdes que uma organizagdo poderia promover
estdo: oferecer acesso a treinamento e capacitagdo, criar oportunidades de avangar na carreira, dar
assisténcia sobre questdes relativas ao desenvolvimento etc.

Os participantes do GT entendem que as companhias tém papel fundamental
na ampliagao das capacidades humanas. Para tanto, as empresas investem em
programas de treinamento e desenvolvimento de carreira, alguns deles perso-
nalizados e baseados na avaliagdo de desempenho dos profissionais e com base
em plano de aprendizado individual. As questoes de satide do trabalhador e qua-
lidade de vida estdo, em parte, integradas aos programas de desenvolvimento
humano. Para os membros do grupo, existem ofertas e possibilidades, porém
€ preciso encontrar o equilibrio entre jornada de trabalho e tempo livre para se
dedicar ao crescimento profissional e desenvolvimento humano.

GUARANI

O fim da queima da palha de cana-de-agticar estd previsto para 2014, em dreas mecanizdveis,
sequndo Protocolo Agroambiental, assinado pela Guarani e outras empresas do setor sucroenergético
em 2007. O acordo do Protocolo traz significativos impactos. Do ponto de vista ambiental, as
empresas deixardo de emitir gases como 0 CO,, com o fim da queima da palha necessdria para o
corte manual da cana-de-aglcar. Do ponto de vista social, 0 nimero de cortadores de cana-de-agi-
car serd reduzido ante a mecanizagdo da lavoura. Dessa forma, algumas iniciativas em esfera ptblica
e privada estdo sendo tomadas a fim de qualificar e reter os recursos humanos do campo no setor.
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GUARANI

QUALIFICACAO DA MAO DE OBRA. Em 2010, a Guarani aderiu ao Programa Renovagao,
iniciativa liderada pela Unido da Indtstria da Cana-de-Agtcar (UNICA) e outras insti-
tuigdes associadas como o SENAI. O programa oferece qualificagdo profissional mediante
formagdo técnica. No total, 160 colaboradores da Guarani receberam formagdo técnica para
ocupar novas fungdes como: mecdnico, eletricista, soldador ou caminhoneiro; e 24 ja comega-
ram a trabalhar nessa nova colocagdo.

PROGRAMA DE DIRECAO DEFENSIVA. Para conscientizar seus colaboradores sobre a importdn-
cia de atitudes responsaveis e preventivas no transito, a Guarani promoveu de agosto a novembro
de 2010 o Programa de Diregdo Defensiva para mais de dois mil colaboradores. O treinamento
de oito horas de duragdo foi ministrado por instrutores do Servio Social do Transporte/ Servigo
Nacional de Aprendizagem do Transporte (SEST /SENAT) e teve como mensagem principal o
respeito a leis, nogoes de sequranga e do Codigo Nacional de Transito.

SOUZA CRUZ

Voltada d promogdo de um ambiente de trabalho favordvel e produtivo, a Souza Cruz busca a
valorizagdo da diversidade, especialmente em relagdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia e a
participagdo das mulheres no quadro gerencial da empresa. Além disso, a empresa desenvolve
iniciativas para a expansdo das competéncias de seus colaboradores, favorecendo o desenvol-
vimento de carreira em todos os niveis da organizagdo. Alguns programas de capacitagdo e
desenvolvimento sdo: Programa de Desenvolvimento Universitario (PDU), que consiste no
patrocinio parcial da mensalidade de cursos universitdrios, incentivando os colaboradores a con-
cluir sua formagdo superior. Em 2010 foram beneficiados 433 colaboradores; Programa de
Desenvolvimento de Idiomas (ProDI), que consiste no patrocinio parcial da mensalidade de
cursos de idiomas de colaboradores que necessitam obter esse conhecimento para desempenhar sua
fung@o atual e/ ou futura. Em 2010 foram beneficiados 245 colaboradores; Programa de Gestdo
Empresarial (PGE), que consiste na realizagdo de treinamentos e projetos multifuncionais para
0 desenvolvimento de competéncias gerenciais dos colaboradores e fortalecimento do processo de
gestdo de carreiras. Em 2010, 72 colaboradores foram treinados, entre profissionais e gerentes.

6.5 MEIO AMBIENTE

O tema ambiental ¢ tratado de forma ampla pela ISO 26000, ¢ foi estruturado em quatro
principios fundamentais, que deveriam ser seguidos pelas organizagdes socialmente responsd-
veis: Responsabilidade Ambiental; Principio da Precaugdo; Gerenciamento de Riscos Ambientais,
Principio do Poluidor Pagador.
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Além dos principios, a Norma elenca sete estrategias e abordagens a serem consideradas por todas
as organizagoes: abordagem do ciclo de vida; avaliagdo de impacto ambiental; produgdo mais limpa e
ecoeficiéncia; abordagem por sistemas de produto-servigo; uso de tecnologias e praticas ambientalmente
saudaveis, prdticas de compras sustentdveis; aprendizagem e conscientizagdo.

Cada uma dessas estratégias e abordagens ¢ tratada em detalhe em subsegoes, por meio de uma
descrigdo de agdes esperadas. A questdo ambiental possui aspectos transversais em toda a Norma, rela-
cionando-se com praticamente todos os outros temas centrais. O aspecto ambiental ainda tem como
ferramenta gerencial as normas da familia ISO 14000.

AISO 26000 considera a questdo ambiental de forma ampla, colocando as em-
presas o desafio ndo de apenas atender as demandas legais, mas de ir além e
considerar a continua exigéncia por um melhor desempenho ambiental. A rea-
lidade brasileira apresenta uma linha de base, mas a ISO 26000 aponta para uma
necessidade muito maior e mais proativa. A corresponsabilidade prevista na lei
ambiental ¢ um estimulo para que as empresas brasileiras adotem politicas am-
bientais que se apliquem a toda a sua cadeia de valor.

O uso do principio da precaugio ainda € complexo para muitas empresas,
exigindo uma andlise profunda, além da simples questdo técnica, e que deve ter
transparéncia com os stakeholders das politicas e praticas adotadas pelas empresas.
A Andlise de Ciclo deVida (ACV), ainda limitada, deve ser fomentada pelas em-
presas brasileiras por bancos de dados de uso comum, criando uma sinergia para
o melhor entendimento da questao e otimizacao dos recursos.

Medidas de aspecto voluntario ja vém sendo adotadas por algumas empre-
sas, tal como a neutralizacdo de carbono, e devem ser ampliadas, podendo ser
utilizadas ferramentas citadas no Anexo A da Norma ou outras.

6.5.3 QUESTAO 1 DO MEIO AMBIENTE: PREVENCAO DA POLUICAO

DESCRICAO: A Prevengdo da Polui¢do é um dos aspectos fundamentais da Norma no contexto ambien-
tal. A Norma descreve cinco classes de poluigdo a serem consideradas pelas organizagoes. Sdo conside-
radas as formas de polui¢do diretas, advindas pela atividade da propria organizagdo, e indiretas, quando
resultam dos desdobramentos das atividades da organizagdo. A Norma aponta que uma maneira de
melhorar o desempenho ambiental das organizagdes pode ocorrer por meio da prevengdo e do combate
a: emissdes atmosfeéricas (compreende uma ampla gama de substdncias, tais como NOx, SOx,VOCs, e
gases que destroem a camada de 0zonio); descargas na dgua (considera toda forma de poluigao de corpos
de dgua); gerenciamento de residuos (solidos e liquidos); uso e descarte de produtos quimicos toxicos e
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ANGLO AMERICAN

A mineragdo ¢ um negocio que pode apresentar impactos signi-
ficativos ao meio ambiente se os processos ndo forem avaliados,
os riscos ndo forem identificados e implantados controles ade-
quados para mitigar esses riscos. E fundamental a realizagéo de
um acompanhamento continuo, para garantir que todos estdo
conscientes dos riscos, tém autoridade e recursos para melhorar
sempre os controles; e mais que isso, motivagdo para eliminar os
processos mais impactantes buscando alternativas mais susten-
taveis, fontes de energia renovaveis, solugdes técnicas inovadoras
—essas solugdes passam cada vez mais pela associagdo com outros
parceiros locais ou regionais, passam pela educagdo de popula-
¢0es vizinhas e colaboragdo cientifica para expandir permanen-
temente os limites do conhecimento atual. A Anglo American ¢
certificada pelas ISO 9001,1S0 14001, OHSAS 18001, pois
gerencia sistémica e responsavelmente seus impactos. Participa
ativamente de organismos que buscam conhecer, com a ajuda de
universidades e especialistas, o ciclo de vida de seus produtos para
prover d cadeia de valor processos com informagdes adequadas
até a disposi¢do final pos-consumo. A inovagdo em produtos e
processos ¢ valorizada e premiada na empresa anualmente.

EDP

Além de programas de monitoramento da qualidade ambiental,
a EDP no Brasil tambeém investe em projetos de pesquisa que tra-
gam opgoes para prevenir a polui¢do. Nas distribuidoras destaca-se
uma pesquisa de P&D realizada em conjunto com a Universidade
de Sdo Paulo por meio do Instituto de Eletrotécnica e Energia
(IEE),na qual se estuda a dispersdo do 6leo no solo por intermédio
de sondas, e ainda uma parceria com a Universidade Federal de
Sao Carlos para estudar a biorremediagdo de dreas contaminadas
com oleo isolante em subestagdes, por meio de bactérias nativas
que degradam os 0leos.

perigosos; outras formas identificd-
veis de poluicdo (inclui poluigdo de
origem mecanica, visual, por luz e
odor, biologicas etc.).

ACOES E EXPECTATIVAS RELA-
CIONADAS: A identificagdo das
fontes de poluigdo ¢ o primeiro
passo para a redugdo e prevengdo
da polui¢do de uma organizagdo.
As agdes descritas apontam para
o conjunto de iniciativas relacio-
nadas ao controle e prevengdo da
polui¢do das organizagdes; desse
conjunto de medidas, a ndo utiliza-
¢do de substancias potencialmente
poluidoras ¢ mais efetiva do que a
implementagdo de mecanismos de
corregdo das atividades poluidoras.
O registro e a comunicagdo das
fontes de poluigdo, além de efetivos
para o gerenciamento das empresas,
sdo de suma importdncia para o
envolvimento dos stakeholders
e para a transparéncia das organi-
zagoes como um todo.

Apesar de os limites de
emissdo de poluigdao serem
determinados pela legisla-
¢do vigente, as empresas
socialmente responsaveis
devem considerar a pre-

vencdo da poluigdo. A inclusdo de outras formas de polui¢do também devem
ser consideradas, conectando esse aspecto tanto ao principio da precaugio
quanto a analise de risco ambiental. Esse aspecto da Norma se relaciona com
a minimizacdo do uso de substancias toxicas, ado¢do de uma produgdo mais

limpa (P+L) e a analise de risco ambiental.
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SANOFI-AVENTIS

Um programa visando diminuir a geragdo de residuos solidos e a emissdo de poluentes atmos-
féricos, bem como o consumo de dgua e energia elétrica tem levado a drea industrial da
Sanofi-Aventis, em Suzano, a rever regularmente Seus processos e estruturas: o rebaixamento
do teto nas dreas de embalagem ajudou a poupar o sistema de ar-condicionado; o desligamento
automatico de mdquinas e equipamentos fora do expediente de trabalho permitiu reduzir o
consumo de energia, a aquisigdo de um carro elétrico para o transporte interno de residuos
reduziu a praticamente zero a emissdo de gases de efeito estufa na operagdo, uma mdquina
para triturar residuos, que permitiu implantar um sistema de incineragdo com recuperagdo de
energia em fornos de cimento; a substitui¢do gradual de lumindrias comuns por outras de alta
eficiéncia, reduzindo o consumo de energia e de limpadas; a implementagdo de sistema vai e
vem de caixas de frascos pldsticos, reduzindo a necessidade de descarte.

6.5.4 QUESTIT\IO 2 DO MEIO AMBIENTE:
USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS

DESCRICAO: Atualmente o uso de
recursos naturais estd muito acima
da capacidade que o planeta tem em
prover e renova-los. Dessa forma, uti-
lizar os recursos naturais de maneira
sustentdvel ¢ uma das condigdes fun-
damentais a serem alcangadas por
todas as organizagdes. Uma forma de
reduzir a utilizagdo desses recursos ¢
adotar medidas em quatro dreas: efi-
ciéncia do uso de energia (por meio
de programas de conservagdo e uso de
fontes renovaveis); conservagdo, uso
e acesso d dgua (o uso racional da
agua deve ser um dos objetivos de uma
organizagdo a ser promovido em toda
a sua esfera de influéncia, dado que ¢
uma das metas do Milénio determi-
nadas pela ONU); uso eficiente dos
materiais (por meio de programas de
eficiéncia, uso de produtos reciclados,
promogdo do uso eficiente de mate-

BRASKEM

Em julho de 2007, a Braskem langou o polietileno verde,
que foi o primeiro a ser feito a partir de fontes renovaveis
no mundo, com validagdo do laboratorio internacional Beta
Analytic. Em 2010, a Braskem tornou esse projeto rea-
lidade, ao inaugurar sua primeira planta de Eteno Verde e
assumiu a lideranga mundial na produgdo de biopolimeros.
Para isso investiu cerca de R§ 500 milhdes nessa planta, que
produz anualmente 200 mil toneladas de polietileno (PE)
de etanol de cana-de-agicar. Na balanga sustentavel, para
cada tonelada de polietileno verde produzido, sdo capturadas
e fixadas até 2,5 toneladas de CO, da atmosfera. Localizada
em Triunfo, no Rio Grande do Sul (RS), a planta serd base
para a produgdo de uma variada gama de tipos de polietilenos,
atendendo a crescente demanda por produtos cada vez mais
sustentaveis. O polietileno ¢ o tipo de pldstico mais utili-
zado no mundo, especialmente pelas indiistrias automotiva,
de cosmeéticos, de embalagens, brinquedos, higiene e limpeza,
entre outras. Como o polietileno verde da Braskem possui
caracteristicas e propriedades idénticas ds do PE de origem
fossil, ele possui a mesma versatilidade em suas aplicages.
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riais em toda na cadeia de valor); e dependéncia minima de recursos para um produto (redugdo da
necessidade do uso de recursos na utilizagdo de um produto).

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: As agdes relacionadas com a utilizagdo sustentavel dos
recursos descritas nesta subsegdo estdo relacionadas especialmente com os principios de responsabi-
lidade ambiental e poluidor pagador e com as consideragdes de produgdo mais limpa e ecoeficiéncia.
O registro e a comunicagdo dos recursos utilizados por uma organizagdo apontam para os aspectos
de transparéncia descritos por toda a Norma. O uso de tecnologias inovadoras pode contribuir para
a substitui¢do de matérias-primas ndo renovaveis, por fontes renovaveis, que apresentam melhor
desempenho ambiental. Na esfera de influéncia das organizages, a promogdo do consumo sustentd-
vel e de compras sustentaveis é medida efetiva de se buscar o uso sustentavel dos recursos.

O uso sustentavel de recursos demanda a otimizagao dos produtos e dos proces-
sos produtivos, indo além do que é economicamente efetivo no presente. Visa
conservar e garantir a disponibilidade desses recursos para as geragoes seguintes.
Isso se aplica tanto a produtos quanto a servicos e processos. A utilizagdo eficien-
te de energia, 4gua, materiais e a minimizacao das necessidades técnicas dos
produtos e servicos geram ganhos que vao além dos ambientais e econémicos,
beneficiando clientes e consumidores e a sociedade como um todo.

SANOFI-AVENTIS

Imagine-se que cada medicamento tenha uma receita rigorosa, que ndo permite mudangas, por
minimas que sejam. Para ter certeza de que a formula estd correta e os tempos de preparo sdo
adequados, cerca de 50 folhas de papel registram todas as etapas do seu processo de fabricagdo.
Essa documentagdo deve permanecer armazenada durante dez anos, em local apropriado, para
garantir o historico de cada lote produzido. Agora, multiplique-se esse mesmo processo por cen-
tenas de medicamentos de uma grande fabrica de medicamentos: todos os anos mais de 300 mil
folhas de papel eram consumidos na fabrica da Sanofi-Aventis, em Suzano, para cumprir essa
exigéncia das autoridades. Diante do volume de material gerado e do alto consumo de recursos
naturais importantes, especialistas da empresa em sistemas de informagdo, qualidade e produgdo
desenvolveram um sistema eletronico, por meio do qual os supervisores de produgdo e embalagem
conseguem registrar os dados e acompanhar cada etapa do processo produtivo. Gragas ao novo
sistema, essas informagdes sdo hoje armazenadas digitalmente, em um banco de dados tnico, inte-
grado ao Sistema de Gestdo ERP/SAP da empresa. Além de reduzir o tempo gasto na verificagdo
dos documentos, o controle da produgdo se tornou mais eficaz, pois um produto s ¢ liberado para
as etapas sequintes quando todos os requisitos das etapas anteriores tiverem sido preenchidos. Essa
experiéncia estd sendo exportada para outras filiais da empresa na Ameérica Latina.
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GUARANI

ENERGIA RENOVAVEL. A Guarani produz energia elétrica proveniente da queima do bagago
da cana-de-agticar (biomassa). Esse processo ¢ conhecido como cogeragdo de energia. Alimenta
o processo produtivo das unidades industriais e o excedente ¢ comercializado junto aos grandes
consumidores de energia e distribuidoras. Na safra 2010/201 1, a Guarani vendeu 257 GWh
de energia elétrica, proveniente da cogeragdo.

REUSO DE RESIDUOS. Os residuos provenientes da produgdo industrial que passam por um
método de disposi¢do (vinhaga, cinzas, fuligens, torta de filtro e bagago) sdo utilizados de forma
especifica em outros processos. A vinhaga, por exemplo, é utilizada na fertirrigagdo, substituindo
os adubos quimicos, seguindo orientagoes da CETESB. Residuos provenientes da lavagem de gases
das chaminés das caldeiras formam as cinzas e fuligens, que sdo compostadas com a torta de
filtro, residuo proveniente do tratamento de caldo, que apos a incorporagdo so dispostas no solo.

6.5.5 QUESTAO 3 DO MEIO AMBIENTE: ]
MITIGACAO E ADAPTACAO AS MUDANCAS CLIMATICAS

DESCRICAO: A Mudanca Climatica
(MC) é um tema tratado de forma
relevante na Norma, estando conec-
tado a praticamente todas as demais
questoes ambientais. Esta subsegdo ¢
dividida em duas partes: adaptagdo a
e mitigagdo das mudangas climaticas.
Dessa forma, a ISO 26000 reforga a
mudanga climdtica como um fenome-
no a ser considerado agora e ndo no
futuro, seja ele proximo, seja distante.
As organizagbes deveriam considerar o
impacto da MC em toda a sua cadeia
de valor, bem como responsabilizar-
se pelas emissoes diretas e indiretas
de Gases de Efeito Estufa (GEE). As
organizagoes deveriam se preparar para
os efeitos da MC de maneira ampla,
considerando sua cadeia de valor ¢ os
impactos nas suas operagdes.

EDP

Desde 2007, a EDP no Brasil monitora, quantifica e
divulga suas emissoes de GEE advindos das atividades de
geragdo e distribuigdo de energia. Por meio do inventdrio de
emissoes e do Carbon Disclosure Project (CDP), a empresa
publica suas emissoes e mapeia os riscos e oportunidades
em suas atividades de negocio. Na realizagdo do inventdrio
foi identificado que, além das emissdes advindas das perdas
técnicas na distribuigdo, as emissoes da frota sdo as mais
significativas. Dessa forma, « EDP no Brasil desenvolveu e
implantou nas empresas do grupo o Programa de Redugdo
do Consumo de Combustiveis, que intensificou o uso de eta-
nol na frota, e 0 Programa de Gerenciamento de Emissoes
Atmosféricas, que visa a redugdo das emisses da frota vei-
cular. A EDP Escelsa possui ainda o Sistema de Diregdo
Inteligente que permite o monitoramento dos veiculos por
um computador de bordo. As informagdes obtidas pelo sis-
tema sdo analisadas e utilizadas para melhorar a eficiéncia
na utilizagdo dos veiculos e do consumo de combustiveis.
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ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS - MITIGACAO: As agdes esperadas de uma organizagdo
em relagdo d@ mitigagdo das mudangas climdticas passam pela identificagdo das fontes de emissdo de
GEE, registro das emissdes de GEE e redugdo e neutralizagdo das emissdes desses gases de forma efetiva.
Além dessas, a substituigdo de combustiveis fosseis por combustiveis de fontes renovaveis, aliada ao uso
de equipamentos e procedimentos energeticamente mais eficientes, contribui para o presente objetivo.E
importante que essas agdes sejam promovidas na esfera da influéncia da organizagdo, e que sejam levadas
em conta na determinagdo da politica de compras das organizagoes.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS - ADAPTACAO: As medidas esperadas em relagdo d adap-
tagdo as mudangas do clima envolvem a construgdo de capacidade de resposta, tanto na propria orga-
nizagdo quanto nos seus stakeholders e sua esfera de influéncia. Os cendrios de mudanga climatica
deveriam ser considerados no planejamento da organizagdo, na identificagdo de riscos, vulnerabilidades e
oportunidades. O uso e o desenvolvimento de tecnologias que consideram esses cendrios, e que permitam
a adaptagdo tanto da organizagdo como de seus stakeholders, ¢ uma agdo esperada e recomendada.

Seja pela atuagao socialmente responsavel, seja por uma necessidade de sobrevi-
véncia, as empresas brasileiras deverao se adaptar aos efeitos da mudanca climatica.
A reducido e neutralizagao das emissoes ¢ uma pratica corrente, mas que precisa
ser ampliada. O processo

de adaptagdo, no entanto, SOUZA CRUZL

envolve a andlise de cena- A Souza Cruz publicou em 2010 seu segundo Inventdrio de

rios que considerem uma
analise profunda dos im-
pactos que irdo ocorrer,
ou que ja estao ocorrendo.
O processo de adaptagiao
(e de mitigagdo) deve se
estender a esfera de influ-
éncia da empresa, minimi-
zando os riscos ambientais
e sociais desse processo.

Emissoes de GEE e Quantificagdo de Estoque de Carbono. O estudo,
que contempla toda a cadeia produtiva da companhia, torna publi-
co os impactos das suas operagdes no aquecimento global, além de
identificar oportunidades de reducdo de emissdes de GEE, para que
sejam elaborados programas e projetos mais eficazes. Esse inven-
tario demonstrou que: 84,52 % das emissoes sdo neutras e as res-
tantes sdo compensadas pelas florestas mantidas pela organizagdo;
84% das emissoes ndo neutras advem das atividades desempenha-
das por fornecedores (escopo 3), como pelos produtores de fumo.

6.5.6 QUESTAO 4 DO MEIO AMBIENTE: PROTECAO DO MEIO AMBIENTE
E DA BIODIVERSIDADE E RESTAURACAO DE HABITATS NATURAIS

DESCRICAO: AISO 26000 aponta que uma organizagdo poderia se tornar mais socialmente respon-
savel pela promogdo da recuperagdo dos ambientes degradados e pela protegdo do ambiente como um
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todo, com énfase em sua biodiversidade, e com uma especial atengdo aos servigos ambientais prestados
pelos ecossistemas. De forma objetiva, a ISO 26000 aponta os sequintes aspectos-chave a serem con-
templados: valorizagdo e protegdo da biodiversidade; valorizagdo, protegdo e recuperagdo dos servigos
ecossistémicos; uso sustentavel do solo e dos recursos naturais; estimulo a um desenvolvimento urbano

¢ rural ambientalmente favoravel.
ACOES E EXPECTATIVAS RELA-
CIONADAS: A fim de proteger o
ambiente, a biodiversidade, e promo-
ver a restauragdo dos habitats, uma
organizagdo deveria priorizar a con-
servagdo dos ecossistemas naturais, e
em seguida considerar a recuperagdo
dos habitats e,em tltimo caso,a com-
pensagdo por danos da sua operagdo. A
incorporagdo da protegdo do ambien-
tenatural no planejamento e a adogdo
de praticas sustentdveis nas operagdes
das organizagdes sdo agdes funda-
mentais para garantir a protegdo do
ambiente. A utilizagdo progressiva
de tecnologias, matérias-primas e
fornecedores que tenham um menor
impacto sobre os ecossistemas tam-
bém sao formas efetivas de qumen-
tar a protegdo sobre os ecossistemas.
Além disso, as organizagoes deveriam
proteger e valorizar animais selvagens
e seus habitats, e evitar a distribuigdo
¢ proliferagdo de espécies invasoras.

A mudanga do uso do solo
¢ um dos maiores desafios
ambientais brasileiros. O
papel das empresas em con-
siderar a protecdo do am-

AES

A partir de um sistema integrado de gestdo ambiental, a AES
Brasil desenvolve programas especiais para monitorar, identi-
ficar e tratar possiveis impactos ambientais nos ecossistemas.
A empresa conscientiza e envolve seus colaboradores e apoia e
desenvolve projetos para a conservagdo e mitigagdo de impactos
em hdbitats,como o programa de repovoamento de reservatorios
das usinas hidroelétricas.

GUARANI

A Guarani trabalha na recuperagdo de Areas de Preservagdo
Permanente (APP) e de Reservas Legais em suas dreas, disponi-
biliza mudas de espécies nativas para parceiros agricolas, forne-
cedores de cana-de-agtcar, assim como para a comunidade em
geral, incluindo projetos e agoes ambientais. Para criagdo dessas
mudas, a Guarani administra seis viveiros, distribuidos em
suas unidades industriais, com produgdo anual média de 480
mil mudas. MONITORAMENTO DA AGUA, FAUNA E FLORA.
Investigagdo do estado de conservagdo dos fragmentos florestais
com a caracterizagdo da faung; identificagdo dos fatores que
contribuem para a sua conservagdo e proposicdo de medidas
mitigadoras. MONITORAMENTO DAS AGUAS SUPERFICIAIS.
Aferigdo da qualidade dos principais recursos hidricos na drea
de sua influéncia direta, que possam ser afetados por produtos
ou residuos originados das atividades agricolas e/ ou indus-
triais. MONITORAMENTO DAS AGUAS SUBTERRANEAS.
Avaliagdo por meio de andlises fisico-quimicas das dguas sub-
terrdneas em pogos de monitoramento, para verificagdo de per-
colagdo de elementos de dguas residuais do processo industrial
e potabilidade dos pogos de abastecimento.

biente na sua estratégia e atividades, bem como a restauracdo dos habitats ¢ vital
para a minimizagao desse problema. Considerar a prote¢ao ao meio ambiente
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internamente, em suas operagoes correntes, e em especial no seu planejamento,
no seu processo de tomada de decisio e em sua esfera de influéncia. A recuperacio
de servigos ecossistémicos ¢ uma pratica a ser estimulada, com um alto impacto
positivo para o meio ambiente, para a sociedade e para a imagem das empresas.

6.6 PRATICAS LEAIS DE OPERACAQ

As prdticas leais de operagdo estdo associadas d conduta ética nas relagoes de uma organizagdo com
orgdos publicos, parceiros, fornecedores, empresas terceirizadas, clientes, concorrentes e associagdes
das quais fizer parte.

Espera-se que organizages socialmente responsaveis se abstenham de adotar praticas que envolvam cor-
rupgdo, concorréncia desleal etc.Alem disso, elas também deveriam promover ativamente a responsabili-
dade social em sua esfera de influéncia. O comportamento socialmente responsavel s pode ser atingido se
as organizagoes se relacionarem de maneira honesta, equitativa e com integridade. Os principios descritos
na segdo 4 da Norma fornecem a base para um comportamento pautado por praticas leais de operagdo.

6.6.3 QUESTAO 1 DAS PR!-'\TICAS LEAIS DE OPERACAO:
PRATICAS ANTICORRUPCAO

DESCRICAO: Sequndo a Norma, corrupgdo é o abuso de poder recebido para a obtengdo de vantagem
pessoal. A corrupgdo inclui o suborno, a extorsdo, o conflito de interesses, a fraude, a lavagem de
dinheiro, 0 desvio de recursos, a obstrugdo da justica, o trafico de influéncia, entre outras praticas.
A corrupgdo prejudica a eficdcia e a reputagdo de uma organizagdo, tem impactos negativos na
sociedade e pode estar associada a violagdes de direitos humanos, o enfraquecimento das instituigdes
politicas, o empobrecimento da sociedade e 0 aumento da desigualdade.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: Uma organizagdo socialmente responsavel deveria evi-
tar a corrupgdo em todas as suas formas, estabelecendo praticas que: identifiquem as dreas de risco
e implementem politicas de combate a corrupgdo; capacitem e conscientizem seus trabalhadores e
representantes nas questoes anticorrupgdo; assequrem que a remuneragdo oferecida ¢ adequada;esta-
belegam mecanismos de denancia, que deveriam ser levadas ds autoridades competentes e estimulem
outras organizagoes a adotar medidas semelhantes.

A principal pratica anticorrupcao adotada pelas empresas do grupo € o estabeleci-
mento de politicas para assegurar o cumprimento legal e a integridade nos negocios.
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SANTANDER

O Santander adota um codigo de ética que veta o envol-
vimento de funciondrios em atividades de corrupgdo ou
suborno. Além disso, possui requlamentagdes especificas e
processos para coibir tais prdticas nas dreas comercidis,
de compras e de contratagdo de fornecedores. Um exemplo
¢ a participagdo da equipe de Compliance na andlise e
aprovagdo de patrocinios no setor publico.As politicas sdo
acompanhadas deum forte programa de treinamentos. Ha
um curriculo de cursos obrigatorios para novos funciond-
rios e um plano de reciclagem periodica dos profissionais.
Outro mecanismo sdo os candis de relacionamento com
o publico externo: o Servigo de Apoio ao Consumidor e o
Canal de Didlogo do Fornecedor, que recebem dentincias
e informagdes sobre irreqularidades. Hd, ainda, um canal
interno, o Fale com Compliance, para recebimento e tra-
tamento de manifestagdes de funciondrios.

Muitas delas estao disponiveis ao
publico, tais como o codigo de
ética e conduta, a adesio a com-
promissos publicos sobre o tema,
a gestdo integrada de compras e
pagamentos, clausulas contratu-
ais, entre outros. Para identificar
as situagoes de risco, as empresas
adotam mecanismos como siste-
ma de mapeamento dos pontos
vulneraveis com fornecedores e
clientes; canal para dentncias; au-
ditoria e controle dos processos
internos. Os processos poderiam
ser aprimorados com a criagao de
grupos de trabalho e a promogao
de didlogos para sensibilizagao e

engajamento dos publicos vulneraveis da cadeia de valor. O principal desafio para o
grupo, no que se refere ao combate a corrupcio, é estimular clientes, fornecedores e
funciondrios a adotar a politica, codigo de ética e conduta das empresas, monitorar
as atividades desses publicos e encoraja-los a reportar violagoes.

6.6.4 QUESTAO 2 DAS PRATICAS LEAIS DE OPERACAO:

ENVOLVIMENTO POLITICO RESPONSAVEL

DESCRICAO: As organizagdes podem contribuir para o fortalecimento da democracia e das instituigdes
politicas, apoiando processos politicos publicos, apoiando e participando da definigdo e construgdo de
politicas publicas, que beneficiem toda a sociedade. Uma organizagdo ndo deveria usar de influéncia inde-

vida sobre agentes politicos e nem adotar
comportamentos como manipulagdo, AES

intimidagdo e coer¢do que enfraquecem
os processos politicos, privilegiado os
interesses da organizagdo (particulares)
em detrimento dos beneficios coletivos.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONA-
DAS: uma organizagdo socialmente res-
ponsdvel deveria garantir o envolvimen-

Por meio do seu Guia deValores, a AES Brasil conscientiza e
proibe seus colaboradores de praticarem ou aceitarem qual-
quer influéncia indevida ou ilegal, nas suas relagdes de nego-
cios e pessoais, praticando a integridade. Por meio de mecanis-
mos de Compliance, estabelece regras e praticas de prevengdo e
fiscalizagdo de processos internos e contratos que maior risco.
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EDP

A EDP no Brasil integra iniciativas como o Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS), os institutos Ethos e Akatu e a Conferéncia das
Partes sobre o Clima (COP) — com presenga nos encontros
de Copenhague (COP15, em 2009) e Cancin (COP16,
em 2010). A companhia também integra o programa
Empresas pelo Clima, que reuniu em 2010 representantes
de diversas organizagoes para elaborar propostas de politicas
publicas relacionadas ds questdes climdticas, resultando no
documento “Propostas Empresariais de Politicas Publicas
para uma Economia de Baixo Carbono no Brasil”. Os
empresdrios assinaram o documento, que foi encaminhado
d equipe da presidenta Dilma Rousseff.

to politico responsavel ao adotar prati-
cas, tais como: treinar e conscientizar
seus representantes e empregados sobre
conflitos de interesse; ser transparente
com relagdo ds suas atividades liga-
das ao lobby, doagdes e envolvimento
politico; estabelecer politicas e diretri-
zes para a gestdo de entidades e pessoas
contratadas para defender os interesses
da organizagdo; evitar doagbes poli-
ticas que sejam percebidas como uma
tentativa de controlar ou influenciar
politicos ou formuladores de politicas
publicas em favor de causas especificas.

Apenas uma parte das empresas do grupo tem como pratica o patrocinio de
campanhas politicas. Aquelas que o fazem, adotam critérios preestabelecidos e
divulgam as informagdes conforme a exigéncia da legislacdo brasileira.

6.6.5 QUESTAO 3 DAS PRATICAS LEAIS DE OPERACAO:

CONCORRENCIA LEAL

DESCRICAO: A concorréncia leal é importante para a responsabilidade social na medida em que
contribui com inovagdo, eficiéncia, redugdo de custos, oportunidades iguais e melhorias no padrdo de
vida em geral. As praticas de concorréncia desleal prejudicam e geram perdas para a sociedade como
um todo. Algumas formas de concorréncia desleal compreendem: fixagdo de preos e formagdo de
carteis; fraudes em concorréncias e licitagdes; politicas de prego predatorias; entre outras.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: Uma organizagdo socialmente responsavel que promova
a concorreéncia leal deveria adotar medidas como: criar procedimentos para evitar envolvimento ou
cumplicidade com formas de concorréncia desleal, apoiar prdticas antitrustes e antidumping e
outras politicas piiblicas na drea; ndo se beneficiar de condigdes sociais como a pobreza.

NavisiodoGT,asempresas participantes empenham-se em conduzir suasatividades
respeitando as normas e regulamentagdes que tratam da concorréncia leal. Para ga-
rantir suaaderéncia, as empresas adotam instrumentos como procedimentos e poli-
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ticas com principios que
orientam sua atuagao. Os
principais desafios en-
frentados referem-se a
sensibilizacao e envolvi-
mento dos funciondrios
em geral sobre as normas
e regulamentagdes cor-
respondentes, uma vez
que o tema ¢ tratado por
areas especificas. As em-
presas apontam também
a dificuldade em promo-
ver o envolvimento da
empresa em movimen-
tos setoriais que buscam
influenciar a proposi¢do
de politicas ptblicas.

EDP

Visando formalizar seu compromisso quanto d adogdo de prdticas
eticas de competitividade na execugdo de suas atividades, a EDP
no Brasil aprovou, em 2010, a Politica Corporativa de Defesa da
Concorréncia. Para garantir a efetividade da politica, foi enviado
e-mail aos colaboradores e fornecedores e foram realizadas conver-
sas presenciais com dreas estratégicas, ambos reforgando a impor-
tdncia da concorréncia leal e exemplificando as praticas conside-
radas anticompetitivas.

SANTANDER

A elaboragdo e ampla difusdo do codigo de ética/conduta é
imprescindivel para alinhar todos os profissionais e liderangas em
torno dos valores da organizagdo, vetando agdes que possam afetar
as politicas comerciais e a aplicagdo de taxas e pregos defasados
em relagdo aos praticados pelo mercado. Esse ¢ um dos principios
da responsabilidade corporativa.

6.6.6 QUESTAO 4 DAS PRATICAS LEAIS DE OPERACAO:
PROMOCAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NA CADEIA DE VALOR

DESCRICAO: Esta subsegdo descreve como uma organizagdo que busca ser mais responsavel social-
mente deveria promover os compromissos e as prdticas de responsabilidade social na sua cadeia de
valor como um todo, ndo se limitando a clientes e fornecedores imediatos. Essa promogdo deveria
ir além da simples divulgagdo de conceitos e prdticas. As organizagdes deveriam atuar de forma
ativa nesse processo, adotando critérios para compras sustentdveis para fornecedores, fornecedores
dos fornecedores, concorrentes, clientes, consumidores, alcangando, por fim, a fragdo da sociedade
que ¢ influenciada pela organizagdo. Essas medidas ndo visam substituir a autoridade ou a lei,
mas devem impulsionar a cadeia de valor da organizagdo em dire¢do a uma responsabilidade
social mais ativa.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: Espera-se que uma organizagdo socialmente respon-
savel promova e suporte a adogdo de critérios de RS na sua cadeia de valor. A Norma aponta para a
materializagdo desses aspectos por meio dos processos de compra; de engajamento de outras orga-
nizagoes e atores no processo da RS, e na due diligence das relagdes com as outras organizagdes.
As relagoes de custo-beneficio na implementagdo das prdticas de RS na cadeia de valor também
devem ser consideradas pelas organizagdes, avaliando ajustes de pregos e prazos.
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A promocgao da responsabilidade social na cadeia valor € um das maiores inova-
¢bes da ISO 26000, que amplia de forma estruturada a area de atuagdo e a drea
de responsabilidade das empresas. Essa ampliacdo se eleva em todos os niveis,
interna e externamente, e em todos os aspectos (social, ambiental, ético etc.).
A promocgdo da responsabilidade social junto aos fornecedores (e com os forne-

cedores dos fornecedores) deve
ter flexibilidade e tolerancia,
considerando tempo e, eventu-
almente, custos de incorporagao
daresponsabilidade social como
pratica, dando especial atengao
a vulnerabilidade das micro e
pequenas empresas (MPEs).
Ressalte-se que uma postura que
promova a RS na cadeia de va-
lor ndo deve ser encarada como
uma “simples cobranca” ou de-
manda, mas parte de um proces-
so de sensibiliza¢io, formacio e
capacitagao dos integrantes des-
sa cadeia de valor. Mais ainda, a
esfera de influéncia deve consi-
derar também as partes ndo co-
merciais da organizagao.

SESI

O Departamento Nacional do Servigo Social da
Industria (SESI), como uma institui¢do do “Sistema
S”, que representa a Inddstria brasileira, possui carac-
teristicas bem peculiares de influéncia. Funciona com
um sistema federativo, onde cada Estado possui um
Departamento Regional do SESI.A Entidade Nacional
¢ responsavel por apoiar e definir diretrizes estratégi-
cas para os Regionais, seu cliente direto, e identificar
as demandas da indtstria brasileira para a melhoria
da qualidade de vida do trabalhador industrial, seu
cliente final. O SESI influencia todas as Unidades da
Federagdo, estimulando a gestdo socialmente respon-
savel na empresa industrial, por meio da capacitagdo
de executivos e trabalhadores, do apoio na implanta-
¢do de boas praticas de gestdo, e da mobilizagdo das
industrias para a tematica.

6.6.7 QUESTAO 5 DAS PRATICAS LEAIS DE OPERACAO:
RESPEITO AO DIREITO DE PROPRIEDADE

DESCRICAO: A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos coloca o direito de propriedade como
um de seus direitos. O direito de propriedade refere-se tanto aos bens fisicos quanto d propriedade
intelectual. Além disso, engloba reivindicagdes mais amplas como o conhecimento tradicional de
povos indigenas e a propriedade intelectual de empregados.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: Uma organizagdo deveria adotar medidas como: poli-
ticas que promovam o respeito pelo direito de propriedade e conhecimento tradicional;ndo se envol-
ver em atividades que violem o direito de propriedade; remunerar adequadamente as propriedades
que adquirir ou usar; entre outras.
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Apesar de parecer evidente, a questdo do respeito aos direito de propriedade ¢
muitas vezes subestimada pelas empresas em seu cotidiano, pois aparece de for-
ma sutil e indireta em muitos aspectos de suas atividades e também nas praticas
de outras empresas e outros agentes presentes em sua cadeia de valor e esfera
de influéncia. Além de ressaltar a importancia de aspectos aos quais as empresas
geralmente estdo atentas — como a seguranca de seus bens e direitos e as questoes
de violagao de marca e propriedade intelectual —, esta subsecao da Norma cha-
ma a atengao para questoes menos evidentes. Dois exemplos que ilustram essa
situagdo sao a responsabilidade da empresa por averiguar a procedéncia legal de

tudo que adquire e tomar medi-
SOUZA CRUZ das para evitar que, mesmo in-

O compromisso de trabalhar em conjunto com gover- voluntariamente, viole direitos

10s e organizagdes internacionais no combate ao comer-
cio ilegal ¢ fundamental para preservagdo de direitos de
propriedade. Considerando isso, a empresa apoia diversas
iniciativas de conscientizagao, dirigidas ao comércio e ao
consumidor brasileiro, sobre os riscos e maleficios envolvi-
dos na comercializagdo e no consumo de produtos ilicitos.

de partes pouco aptas a defen-
dé-los ou a perceber eventuais
violagbes. Sdo exemplos o caso
da propriedade intelectual de
comunidades indigenas e popu-
lacoes tradicionais, ou mesmo o

patrimonio genético de um pais.

6.7 QUESTOES RELATIVAS AO CONSUMIDOR

Uma organizagdo que prove servigos e produtos para clientes e consumidores tem responsabilidades
perante esses. Uma organizagdo socialmente responsavel deveria prover educagdo, informagbes claras,
marketing justo e transparente e promover o consumo consciente e sustentdvel. Deveria levar em conta a
vulnerabilidade dos seus clientes e consumidores no seu processo de comunicagdo e em suas praticas, dis-
ponibilizando mecanismos que minimizem os riscos para os consumidores e respeitem os seus direitos.

Essas questdes se aplicam de forma diferenciada para cada tipo de atividade, independente-
mente de ser publica ou privada, e para cada circunstdncia. A ISO 26000 tem como base o guia
das Nagoes Unidas para a protegdo dos consumidores.

Esta subsegdo apresenta sete principios fundamentais para os consumidores e quatro principios
adicionais. Os principios fundamentais abordam os direitos dos consumidores que devem ser respeitados
por uma organizagdo socialmente responsavel: seguranga —direito de acessar produtos ndo perigosos e
ndo toxicos; ser informado — direito de receber informagdo adequada para fazer escolhas e atender ds
suas necessidades; fazer escolhas — possuir opgdes para fazer as escolhas que melhor atendem ds suas
necessidades; ser ouvido — liberdade para os consumidores de outros grupos de agdo de apresentarem
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seu ponto de vista na tomada de decisoes que os afetam; indeniza¢do — ser compensado e indenizado
quando for o seu direito; educagdo — ser educado a respeito dos impactos do produto e servigo que estd
consumindo para que sejam capazes de fazer escolhas fundamentadas;ambiente saudavel — consu-
mo sustentdvel inclui o consumo de produtos que ndo sejam uma ameaga para o presente e para o futuro.

Os principios adicionais constituem um conjunto de diretrizes que as organizagoes deveriam
sequir no seu relacionamento com os consumidores, sendo: respeito pelo direito d privacidade; abordagem
preventiva; promogdo da igualdade de género e autonomia das mulheres; promogdo de design universal.

Muitas das agoes e medidas contempladas pela ISO 26000 para a questao dos con-
sumidores sao igualmente contempladas pela legislagao brasileira. Isso se apresenta,
em um primeiro momento, como vantagem competitiva para essas agoes e medidas,
umavezquejaestao parcialmente preparadas e estruturadas para sua implementagao.

Elas apresentam, em contrapartida, o desafio de irem além do esperado pela
legislagao. Dentre as possiveis melhorias, destacam-se aquelas relacionadas aos
principios adicionais. A prote¢do das informagdes e da privacidade dos consu-
midores ainda nao ¢ completamente estabelecida pela legislagdo, levando em
muitos casos a utilizacdo indevida dos dados em poder das empresas.

A promocgao do design universal € um conceito de aplicagao limitado pelas em-
presas brasileiras, mas que vem ganhando for¢a gracas a atuacio de 6rgios setoriais.

O principio da precaugao € complexo tanto em relagao aos consumidores quan-
to emrelacio as questdes ambientais. O desafio se coloca no estabelecimento de crité-
rios claros e transparentes a respeito das politicas e praticas adotadas por cada empresa.

6.7.3 QUESTAO 1 RELATIVA AO CONSUMIDOR: _
MARKETING LEAL, INFORMACOES FACTUAIS E NAO TENDENCIOSAS
E PRATICAS CONTRATUAIS JUSTAS

DESCRICAO: Esta subsegdo aponta que toda organizagdo que prové produtos ou servigos para os consumi-
dores ¢ responsavel perante os consumidores e clientes. A subsegdo, estreitamente relacionada d subsegdo
6.6, descreve que as responsabilidades de uma organizagdo para com os seus clientes e consumidores
deveriam incluir educagdo, informagbes precisas, utilizagdo de praticas de marketing justas e transpa-
rentes e promogdo do consumo sustentavel, entre outras.

As organizagoes deveriam considerar a vulnerabilidade dos seus clientes e consumidores nas suas
praticas de marketing e de contratos. Alerte-se ainda que a utilizagdo de informagdes confusas, ou errd-
neas, leva a compras desnecessdrias que implicam desperdicio de energia e recursos, além de, em muitos
casos, resultar em ameagas aos consumidores e clientes, e em ltima andlise, para o proprio ambiente.
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ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: No processo de comunicagdo com os seus consumidores
e clientes, espera-se que a organizagdo ndo utilize prdticas como propaganda enganosa ou fraudu-
lenta, ou que de alguma forma ndo seja clara para o consumidor, ndo se limitando ds questdes legais
¢ adotando um processo de comunicagdo mais transparente e objetivo. As organizagoes deveriam
identificar claramente as suas propagandas. A transparéncia dever ser estendida ds condicdes de uso e
compra dos produtos e servios, incluindo também os contratos e termos de servigo das organizagoes.
As propagandas e campanhas de uma organizagdo devem considerar a vulnerabilidade dos seus clientes
e consumidores, ndo sendo praticadas campanhas preconceituosas e atitudes que coloquem em risco
a sequranga dos clientes e consumidores.

AMCE

A transparéncia € um dos aspectos
fundamentais da ISO 26000, que
deve se estender a toda forma de
comunicagdo: propaganda e ma-
rketing, contratos e outros aspectos
comerciais. Dessa forma, espera-se
queas empresas brasileiras que ado-
tem a ISO 26000 como guia de res-
ponsabilidade social apliquem essas
medidas de forma proativa. Isso in-
clui a acessibilidade a informacio,
considerando o publicoalvo que re-
cebe essas informacdes e indo além
do que é abrangido pela legislacao.

Para a organizagdo desenvolver um marketing justo, €
essencial que adote uma postura transparente e inteligi-
vel. Um marketing responsavel, que considera questoes
de sustentabilidade, tem o comprometimento de ofere-
cer detalhes sobre o produto, disponibilizando dados que
permitam ao consumidor exercer seu poder de escolha.

REPORT

A comunicagdo das prdticas empresariais, ou de seus
produtos e servigos, deve ser baseada em impactos sig-
nificativos e reais. InformagGes enganosas geram ceti-
cismo e confundem os consumidores, prestando um

desservigo para todo o movimento da sustentabilidade.

A comunicagdo precisa é, em ultima andlise, o reflexo
da ética na gestdo da organizagdo.

6.7.4 QUESTAO 2 RELATIVA AO CONSUMIDOR:
PROTECAO A SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR

DESCRICAO: A protegdo d saiide e seguranca dos consumidores pode afetar diretamente a reputa-
¢do de uma organizagdo. Uma organizagdo deveria prover informagdes claras e precisas aos seus
consumidores e clientes, evitando o uso inseguro e outros usos possiveis dos seus produtos. Essas
informagdes devem incluir dados sobre origem, montagem e manutengdo dos produtos. A ISO
26000 aponta que os produtos e servigos devem ser sequros e que as organizagoes deveriam ir
além do estabelecido legalmente. Adicionalmente, as organizagdes deveriam possuir mecanismos
de remogao e recall dos seus produtos.
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ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: No processo de proteger a satide e a sequranga dos consu-
midores, uma organizagdo deveria considerar prioritariamente a vulnerabilidade de certos grupos, que
ndo sdo capazes de identificar ou avaliar riscos potenciais. A responsabilidade das organizagdes perante
os seus produtos e servigos deveria considerar os aspectos legais, regulatorios e de padronizagdo, reali-
zando ainda uma avaliagdo criteriosa dos riscos envolvidos com o produto tanto em seu uso esperado
como em usos alternativos e ndo recomendadas dos produtos. Essa protegdo se estende desde o design
até o armazenamento e manipulagdo dos produtos, considerando especialmente materiais toxicos.

Aprotegaodasatide e daseguranga dos consumidores ¢, além de responsabilidade
social, uma obrigagaolegal das empresas brasileiras. Essa responsabilidade deve ir
alémdasimplesinformacio, passando pelaotimizac¢io, substituicdo e alteraciode
designs, processos e produtos bus-

cando garantir maior seguranca BRASKEM

na sua utilizagao. Essas medidas A Braskem procura participar de iniciativas que pro-
também devem ser incluidas movam o conceito de consumo consciente, reforgando
nas ferramentas de marketing o papel da escolha do consumidor como alavanca de
e comunicagdo das empresas, mudangas. Dessa maneira, a Companhia também
considerando ainda os riscos ad- consegue interagir com esse publico a favor da satide
vindos do uso inapropriado dos e seguranga deles.

produtos e servigos.

6.7.5 QUESTAO 3 RELATIVA AO CONSUMIDOR:
CONSUMO SUSTENTAVEL

DESCRICAO: a ISO 26000 utiliza como base o 8° principio da Declaragdo do Rio sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, que descreve consumo sustentdvel como “o consumo de produtos e
recursos em taxas consistentes com o desenvolvimento sustentdvel”.

Aorganizagdo socialmente responsavel deve promover o consumo sustentdvel em toda a sua cadeia
de valor, contribuir com a eliminagdo dos padroes insustentdveis de produgdo e consumo, considerar o
bem-estar animal, evitando crueldade. Os consumidores tém um papel fundamental no desenvolvimen-
to sustentdvel,na medida em que podem considerar aspectos éticos, ambientais, sociais e economicos no
seu processo de compra, e exercer pressdo sobre as organizagdes para modificar sua conduta.
ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: Na promogdo do consumo sustentavel, espera-se das orga-
nizagdes a efetiva educagdo e empoderamento dos seus consumidores quanto aos impactos e caracteris-
ticas dos produtos e servigos; oferta de produtos social e ambientalmente responsaveis, que considerem a
andlise de seu ciclo de vida, e que reduzam e minimizem os impactos na sociedade e no meio ambiente.
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Espera-se que as organizagoes avaliem e
escolham conscientemente seus fornece-
dores, suas matérias-primas e embala-
gens. Adicionalmente, as organizagdes
deveriam considerar a busca por certifi-
cagdo independentemente dos produtos e
servigos, associada d oferta de produtos de
alta qualidade, a pregos acessiveis, contri-
buindo com a educagdo dos consumidores
e 0 uso racional de recursos.

O compromisso com taxas de
consumo condizentes com
a capacidade de suporte do
planeta ¢ uma condi¢do fun-
damental para o desenvolvi-
mento sustentavel. Equilibrar
o crescimento comercial com
o consumo sustentavel é o de-
safio primordial a ser enfrenta-
do pelas empresas brasileiras e
pela sociedade como um todo.

AES

Além de buscar maior eficiéncia das atividades e produtos
utilizados na operagdo da empresa a fim de mitigar e evitar
impactos socioambientais,a AES Brasil mantém programa de
eficiéncia energética que abrange as instalagbes internas, edu-
cagdo de clientes, parceria com fornecedores e capacitagdo de
professores sobre o uso consciente e sequro da energia elétrica.

SANTANDER

Todo consumo gera impactos ambientais e sociais. A cons-
ciencia desses impactos na hora de escolher os produtos e
servigos ¢ essencial para buscar o equilibrio entre desenvolvi-
mento econdmico, social e preservagdo ambiental. Ciente do
seu papel de prestador de servigos financeiros, o Banco tem
investido na capacitagdo de seus profissionais para que orien-
tem adequadamente os clientes em suas decisoes. Ao mesmo
tempo, sdo disponibilizados contelidos sobre orientagdo
financeira, como a segdo “Orientagdo Financeira” do portal
de sustentabilidade — www.santander.com.br/ santander —,
e um canal para davidas pela internet — www.formspring.
me/ santanderbrasil. O banco também busca incentivar o
consumo consciente, por meio de cursos on-line, palestras e
outras agdes educativas para funciondrios e toda a sociedade.

6.7.6 QUESTAO 4 RELATIVA AO CONSUMIDOR: y
ATENDIMENTO E SUPORTE AO CONSUMIDOR E SOLUCAO
DE RECLAMACOES E CONTROVERSIAS

DESCRICAO: Esta subsegdo ressalta os mecanismos que as organizagdes possuem para atender ds neces-

sidades dos consumidores. Esses dispositivos incluem servigos e suporte aos consumidores, adequagdo de
instalagdes, avisos, garantias, suporte técnico, reparos e manutengdo. A falha em servigos e produtos viola
os direitos dos consumidores, além de desperdicar recursos fisicos, financeiros e tempo. Uma organizagdo
que busca ser socialmente responsavel deverd ter uma comunicagdo clara com os seus consumidores, bem
como adotar dispositivos para monitorar a eficiéncia dos seus produtos e oferecer um suporte pos-venda
que permita a resolugdo de disputas e garanta os direitos dos consumidores. Esse tema ¢ amparado pelas
normas ISO 10001,1SO 10002 ¢ ISO 10003, que se referem a gerenciamento da qualidade.
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ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: As expectativas em relagdo a servigos, suporte, reclamagdes
e resolugdo de disputas com os consurnidores de uma organizagdo passam pela adogdo efetiva de medidas
para: prevengdo de conflitos, controle da qualidade dos produtos e servigos, manutengdo e reparos, esta-
belecimento de uma estrutura, interna ou independente, para a resolugdo de disputas. Espera-se que as
agbes vdo além dos aspectos ja abrangidos pela legislagdo, e que independam da forma de aquisigdo do
produto (local, remota ou eletronica). A andlise das reclamagdes deve ser realizada visando a adogdo de
medidas que evitem conflitos ou problemas. A resolugdo alternativa de conflitos, baseada em normas,
deve ndo obrigar o consumidor a procurar recursos legais.

AISO 26000 aponta que tanto o atendimento (na figura do servigo e suporte)
quanto os mecanismos para ouvir reclamagoes e resolver disputas com os con-
sumidores sdo parte integrante do escopo de uma empresa socialmente respon-
savel. Mecanismos transparentes para a resolucdo de disputas devem ser estrutu-
radoslevando em conta a realidade de operacao de cada empresa. A aplicagao das
normas ISO da familia 10000 pode facilitar e estruturar esse processo.

SANOFI-AVENTIS

O tamanho do portfolio da empresa constitui o principal desafio para assequrar a qualida-
de do didlogo com os consumidores. Por exemplo, investir no aprimoramento continuo do
Servigo de Atendimento ao Cliente e de Farmacovigilancia permite d organizagdo assegurar
arastreabilidade e a sequranga de seus medicamentos, em condigdes reais de uso, e até mesmo
a identificar oportunidades de melhoria de processos.

Vivo

Em 2010, aVIVO expandiu os canais de vendas nos centros de atendimento ao cliente, com
ofertas personalizadas. Além disso, a implantagdo de centros de atendimento usando novos
canais como SMS, chat, e-mail e web foi bem-sucedida. A empresa adotou uma ferramenta
de gestdo de chamadas que permite a distribui¢do inteligente para o atendente mais apto do
canal. Nesse projeto, as Lojas Proprias foram envolvidas e agora recebem chamadas receptivas
nos momentos de vale, aproximando a necessidade do cliente regional com a estratégia de
negocio de cada regido do pais. Na web, foram registrados mais de 40 milhdes de acessos e
mais de 200 milhoes de transagdes de servigo.A empresa recebeu mais de 100 mil mensagens
ao longo do ano. No final de 2010, aVIVO langou o servigo ao cliente por meio do SMS e
em dois meses apds langamento ja havia recebido mais de 500 mil contatos. A satisfagdo do
cliente ¢ um desafio constante para os canais de atendimento, e o reconhecimento do merca-
do ¢ percebido por meio de indicadores da Anatel. O resultado dessas iniciativas mostra as
empresas com o melhor desempenho entre os principais concorrentes nos altimos 13 meses.
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TELEFONICA

ATelefonica, como empresa prestadora de servigo, entende que a relagdo com os consumidores ¢
fundamental no desenvolvimento da estratégia de responsabilidade social. A qualidade dos servigos
e do atendimento prestado aos clientes, que pertencem a todas as classes sociais e possuem diferen-
tes perfis de consumo, € um ponto crucial para estabelecer uma relagdo de confianga. Para lidar
com esse desafio, além de oferecer servigos adaptados aos distintos habitos de uso, a Companhia
tem aprimorado e ampliado os canais de relacionamento oferecidos. Em complemento aos canais
convencionais — como call center, atendimento presencial e ouvidoria —, nos tltimos anos
a empresa passou a atuar fortemente nas redes sociais, buscando aproximagdo com clientes e
também a resolugdo de queixas manifestadas pela web. Essa diversificagdo tem contribuido para
0 aumento da satisfagdo dos clientes e também da reputagdo da companhia ante a sociedade.

6.7.7 QyESTl\O 5 RELATIVA AO CONSUMIDOR:
PROTECAO E PRIVACIDADE DOS DADOS DO CONSUMIDOR

DESCRICAO: A privacidade é um dos direitos bdsicos dos consumidores sequndo a ISO 26000. As
organizagdes que buscam ser socialmente responsaveis deveriam proteger as informagdes dos seus clien-
tes e consumidores, usando esses dados de forma muito criteriosa e responsavel. As organizagdes podem
manter a sua credibilidade e a confianga dos consumidores utilizando processos e um sistema rigoroso
para obter, usar e proteger os dados dos consumidores.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: As organizagdes deveriam zelar pela privacidade dos seus
consumidores, dessa forma espera-se que as organizagdes limitem a quantidade de dados a serem solici-
tados, restringindo-os apenas ao essencial para o oferecimento de produtos e servigos. Deveriam também
considerar que a obtengdo desses dados deve obrigatoriamente ser justa, transparente e de acordo com a
lei. Os dados devem ser protegidos, ndo podendo ser divulgados para terceiros. Além disso, espera-se que
as organizagdes sejam transparentes a respeito das suas politicas de manipulagdo de dados (utilizagdo e
protegdo).As organizagdes ndo deveriam uti-

lizar os dados para outros propositos, além SANTANDER

dos claramente especificados na sua obtengdo. O setor bancdrio ¢ fortemente regulamentado no que
se refere d protegdo e privacidade de dados dos clientes.
Um aspecto ao qual o Banco dedica especial atengdo ¢ o
envolvimento de empresas prestadoras de servigos. Antes

A obtengdo de dados dos consu- que elas tenham acesso ds informagdes, é realizada uma
midores € uma prdtica relevante rigorosa avaliagdo e inspegdo e sequranga referentes a
para as empresas, no que se refe- guarda e uso da informagdo.

re a planejamento e questoes co-
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merciais. No entanto, adicionalmente aos aspectos legais, aISO 26000 enfatiza
a importancia para as empresa brasileiras buscarem e adquirirem essas infor-
magodes de uma maneira que, além de respeitar a lei, seja transparente, justa e
voluntaria. Mais ainda, essas informag¢bes devem ser protegidas, tanto de di-
vulgagdo quanto de comercializagao, protegendo os dados dos consumidores
e garantindo assim a sua privacidade.

6.7.8 QUESTAO 6 RELATIVA AO CONSUMIDOR:
ACESSO A SERVICOS ESSENCIAIS

DESCRICAO: Mesmo sendo o
Estado responsavel pelo atendi-
mento bdsico das necessidades
da populagdo, existem muitas
situagdes e locais onde isso ndo
ocorre. Nessas condigdes, uma
organizagdo socialmente respon-
savel deveria ajudar a populagdo
@ QCessar esses SErvigos essencidis.
ACOES E EXPECTATIVAS RELA-
CIONADAS: No caso de organiza-
¢oes que fornecem servigos essen-
ciais, sdo esperadas ages em rela-
¢do a qualidade dos servigos, poli-
ticas de pregos e taxas e na relagdo
com a inadimpléncia. Espera-se
que as organizagoes mantenham,
atualizem e busquem outras for-
mas de evitar a interrupgdo dos
servigos. Além disso, espera-se
que ndo haja discriminagdo de
grupos na cobertura e na quali-
dade dos servigos, e que eventuais
interrupgdes de servigos também
sejam realizadas de uma maneira
igualitdria, evitando assim qual-
quer discriminagdo de grupos de

SANOFI-AVENTIS

Dados da Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU) revelam
que 80% da populagdo mundial ndo tém ou tém pouco aces-
so a medicamentos. Apenas 10% dos investimentos globais em
pesquisa, na drea de saude, se referem a doengas que afetam
90% da populagdo mundial, como maldria, tuberculose ou
leishmaniose, sequndo levantamento da Organizagdo Mundial
de Saude (OMS). Nesse contexto, a Sanofi-Aventis incorporou
d sua estratégia empresarial um programa visando ampliar o
acesso a medicamentos em dreas terapéuticas nas quais detém
reconhecida expertise. Ao fazer uso das capacidades indus-
triais disponiveis em diferentes paises, pode adotar uma poli-
tica de pregos diferenciada e assegurar a perenidade do sistema.
Formalizado em 2004, o Programa de Acesso a Medicamentos
do Grupo Sanofi-Aventis atua em quatro frentes, sempre em
parceria com 0rgdos internacionais de satde e/ ou governos: pes-
quisa e desenvolvimento de novos medicamentos; implantagdo de
novas estratégias terapéuticas e melhoria dos tratamentos atuais;
informagdo, educagdo e comunicagdo a todos os integrantes da
cadeia de satide; politica de pregos adaptada e monitoramento da
distribui¢do, para garantir o acesso das populagdes-alvo.

TELEFONICA

Pela natureza de seu negocio, a Telefonica ¢ consciente do impor-
tante papel que seus servigos tem para a sociedade. A Companhia
tem investido permanentemente na ampliagdo e no aprimora-
mento da qualidade de sua rede e desenvolve agoes para reduzir
os riscos de interrupgdo de seus servigos por fatores externos, tais
como chuvas e situagoes de emergeéncia.



CONTRIBUICOES DO 1° GRUPO DE TRABALHO DO GVcEs

consumidores. As politicas de precos devem ser claras e transparentes, provendo informacdo acessivel
a todos os consumidores. Sempre que possivel, o processo de cobranga deve buscar que os consumidores
mais favorecidos subsidiem os menos favorecidos. Perante a inadimpléncia, ¢ esperado que as organizagdes
fornecam um tempo razodvel para os consumidores realizarem o pagamento, evitando ainda o uso de
interrupgdes coletivas no caso de ndo pagamento de alguns consumidores.

As empresas brasileiras que trabalham com servigos essenciais ttmna ISO 26000
diretrizes para atuar de forma socialmente responsavel com os seus consumido-
res e clientes. A ndo discriminagao de grupos vulneraveis, o tratamento nos casos
de inadimpléncia, a expansio e manutengao da rede sao assuntos que, apesar de
ja contemplados pela legislagdo brasileira, sio fundamentais para as empresas
nacionais que buscam ser socialmente responsaveis. Ressaltem-se a necessidade
de transparéncia em termos comerciais e a possibilidade de subsidio dos servicos
para os grupos mais vulneraveis.

6.7.9 Ql}EST[\O 7 RELATIVA AO CONSUMIDOR:
EDUCACAO E SENSIBILIZACAO

DESCRICAO: O processo de educagdo dos consumidores ¢ fundamental para que possam exercer um papel
ativo em relagdo ao consumo sustentavel. Grupos vulneraveis, seja no meio urbano, seja no rural, que incluem
consumidores de baixo grau de instrugdo e baixo poder aquisitivo, possuem uma necessidade especial de
educagdo e sensibilizagdo. Espera-se que uma organizagdo socialmente responsavel ndo apenas transfira
conhecimento, mas auxilie os consumidores a agir na pratica.Vale ressaltar que, ao educar o consumidor, a
organizagdo ndo se exime da sua responsabilidade em relagdo aos riscos e perigos dos seus produtos.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: Espera-se que organizagdes socialmente responsaveis promovam
a educagdo dos seus consumidores e os sensibilizem em relagdo a questoes relacionadas com a RS. Nesse processo
devem ser contempladas informagbes sobreleis, requlamentagbes, agéncias e grupos de defesa dos consumidores,
além de informagdes sobre os produtos e servigos em si. Os consurnidores devem tambeém ser informados sobre
0 desempenho ambiental dos produtos e servigos (consumo de dgua, energia, materiais) e sobre como descartar,
reciclar e reutilizar os produtos, além de informagdes claras a respeito dos seus aspectos financeiros e comer-
ciais. Riscos e alertas a respeito dos produtos devem ser claros, auxiliados por manudis e instrugdes de qua-
lidade. As organizagdes devem ainda promover o consumo sustentavel junto aos seus consumidores e clientes.

A disponibilizagio de informagdes sobre produtos e servigos €, em boa parte,
contemplada pela legislagdo brasileira. Novamente, o desafio que se apresenta as
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empresas brasileiras a partir da Norma ¢é ir além de simplesmente informar, mas
efetivamente educar os consumidores a respeito dos produtos e servigos. Por
meio desse processo de comunicagdao e educagao, devem contribuir para com
o consumo sustentavel da sociedade e seu desenvolvimento sustentavel. Educar
os consumidores sobre a relevancia das questoes contempladas na ISO 26000 é,
além de um aspecto da responsabilidade social de cada empresa, um mecanismo
para multiplicar a demanda por responsabilidade social, que em tltima analise €
uma vantagem competitiva para as empresas socialmente responsaveis.

SOUZA CRUZ

A transparéncia na comunicagdo junto aos consumidores ¢ considerada um fator fundamental
para um relacionamento ético, por isso a Souza Cruz reconhece os riscos d saiide associados
ao consumo de seus produtos e divulga, em embalagens e em outros meios de comunicagdo,
informagdes que possibilitem que seus consumidores adultos decidam, de forma livre e cons-
ciente, sobre o ato de fumar. A Empresa disponibiliza também um canal de comunicagdo direta
com seus consumidores (Interaction Center), para ouvir suas dividas e solicitagdes e oferecer
respostas. O alinhamento dos principios de negocio da Souza Cruz — Principio do Beneficio
Miituo, Principio da Gestdo Responsavel do Produto e Principio da Boa Conduta Empresarial
— aos principios de responsabilidade social (accountability, transparéncia, comportamen-
to ético, respeito d lei, respeito pelas normas internacionais de comportamento, respeito pelos
direitos humanos) contribui para impulsionar a incorporagdo do tema nas estratégias das
diversas dreas de negocio e nas prdticas da empresa como um todo.

6.8 ENVOLVIMENTO E DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE

No contexto da responsabilidade social, hoje ¢ amplamente aceito que as organizagoes devem manter
relacionamentos com as comunidades onde operam, e que tais relacionamentos visem o desenvolvi-
mento dessas comunidades. Para a Norma, o termo comunidade pode ter mais de um sentido. O sentido
mais comum e que ¢ adotado nessa segdo € o de “assentamentos humanos proximos d organizagdo ou ds
suas dreas de impacto”. No restante da Norma, porém, o termo também pode ser entendido como “um
grupo que tenha interesses comuns”, como, por exemplo, uma “comunidade virtual”.

O relacionamento das organizagoes com as comunidades deveria ir além do engajamento com
as partes interessadas em relagdo aos impactos da operagdo, reconhecendo que a organizagdo faz parte
da comunidade e possui interesses em comum com essa. O desenvolvimento da comunidade ¢ de longo
prazo e nem sempre ¢ um processo linear, especialmente nos casos em que seus interesses e s da orga-
nizagdo sejam conflitantes. As organizagdes devem levar isso em consideragdo, bem como a existéncia
de caracteristicas historicas e tradicionais das comunidades que devem ser respeitadas.
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A promogdo da participagdo publica, da igualdade de direitos e de condigdes dignas de vida pode
impulsionar o desenvolvimento socioeconomico de uma comunidade. Nesse sentido, o comportamento
socialmente responsavel das organizagdes pode contribuir muito para o desenvolvimento das comunida-
des. A filantropia pode fazer parte do relacionamento com a comunidade, mas ndo deve ser confundida
com o objetivo de um comportamento socialmente responsavel das organizagdes, uma vez que ndo neces-
sariamente estd relacionada com sua estratégia e natureza das suas atividades.

6.8.3 QUESTAO 1 DO ENVOLVIMENTO E DESENVOLVIMENTO
DA COMUNIDADE: ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE

DESCRICAO: Todas as organizagdes fazem parte das comunidades em que estdo inseridas, porém, no
contexto da Norma, o envolvimento comunitdrio diz respeito a uma participagdo proativa junto d
comunidade com o intuito de solucionar e prevenir problemas, estabelecer parcerias e engajar com
partes interessadas. Tais agoes ndo diminuem a necessidade de a organizagdo se responsabilizar pelos
seus impactos na comunidade.

O envolvimento comunitdrio contri- REPORT

bui para que as organizagdes possam conhecer
melhor as necessidades e prioridades locais,
compatibilizando suas agoes com os interes-
ses da comunidade. Podem existir diferentes

Ouvir e compreender as demandas de diferente publicos,
com consideragdo ds suas necessidades, prioridades e
limitagdes ¢ a base do desenvolvimento de um relacio-
namento sinérgico com as comunidades. Esse processo

grupos dentro de uma mesma comunidade ¢ fundamental para que uma empresa desempenhe com

(formais ou no) e é importante que a orga- sucesso seu papel de agente de mudanga social.

nizagdo esteja ciente disso ao se envolver.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: Uma organizagdo deveria consultar grupos representativos
da comunidade para determinar as necessidades de investimento e desenvolvimento dentro da comu-
nidade. Atengdo especial deve ser dispensada aos grupos vulnerdveis e aos grupos sub-representados da
comunidade. Uma organizagdo deveria consultar e contemplar as comunidades quanto ds condigdes de
empreendimentos que as afetem, tal consulta deveria acontecer antes de ocorrer o empreendimento e em
tempo habil para que as providencias necessarias possam ser tomadas antes da instalagdo do empreen-
dimento. As organizagdes deveriam manter relagdes transparentes com as autoridades locais, e participar
de associagoes locais sempre que apropriado.

O envolvimento de uma organiza¢do com a comunidade (ou as comunidades)
em que suas operagoes estdo inseridas é algo bastante difundido no Brasil, se-
gundo percepe¢io dos participantes do Grupo de Trabalho (GT). E amplamente
reconhecido que a comunidade, por meio de seus integrantes ou seus represen-
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tantes (associagbes ou organizagdes), constitui um stakeholder essencial. Nesse
sentido, as orientagoes desta segao ndo devem ser novidade para muitas empresas
brasileiras. Notou-se, porém, que o envolvimento preconizado pela ISO 26000
vai além do engajamento com partes interessadas, e avanga para um campo em
que a organizagao ¢ vistando como um agente estranho/externo a comunidade,
mas como um de seus integrantes. Nessa perspectiva, espera-se que a organiza-
¢do assuma uma posicao de “participante” e nio apenas de “contribuinte”, com
todas as implicagdes advindas desse fato. Dentre tais implica¢des, por exemplo,
estd a necessidade de manter um didlogo franco com os demais integrantes da
comunidade e a aceitagao das agendas e decisoes coletivas. Desse tipo de relagao,
considerando as demais expectativas em relagdo as organizagoes socialmente
responsaveis, decorre um envolvimento que deve ser caracterizado pela transpa-
réncia, pelo cuidado com o bem publico, a integridade politica etc.

6.8.4 QUESTAO 2 DO ENVOLVIMENTO E DESENVOLVIMENTO
DA COMUNIDADE: EDUCACAO E CULTURA

DESCRICAO: De acordo com a ISO 26000, educagdo e cultura sdo partes importantes da coesdo
social e do desenvolvimento das comunidades. Sua preservagdo e sua promogdo tém impactos posi-
tivos nos direitos humanos e contribuem de maneira fundamental para o desenvolvimento socioe-
conomico e para o fortalecimento da identidade da comunidade.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: Para a Norma, ¢ conveniente que as organizagdes pro-
movam a educagdo em todos os niveis e, em especial, ofeream oportunidades para grupos vulneraveis
e/ ou discriminados. As organizagdes também deveriam contribuir para a eliminagdo das barreiras
ao acesso de criangas a educagdo formal, em especial, combatendo o trabalho infantil. As organiza-
¢oes deveriam reconhecer e valorizar a cultura e as tradigdes locais, apoiando agdes que fortalegam
a cultura de grupos vulnerdveis como forma de combate a discriminagdo. O apoio a preservagdo
e d protegdo do patrimonio cultural ¢ importante, em especial onde a organizagdo tem impacto.
Quando apropriado, as organizagoes devem, com o devido respeito a seus direitos, promover o uso do
conhecimento e de tecnologias tradicionais das comunidades.

Educagdo e cultura sao areas de tradicional atuagao das empresas brasileiras no
campo do investimento social privado e da filantropia. A inclusdo desse tema
na ISO 26000 provocou o debate tanto sobre a relagio entre esse tipo de agao
empresarial e a RS quanto sobre os limites entre o papel do Estado (coletor e apli-
cador de recursos ptblicos) e das empresas (que mesmo pagando impostos, sio
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cobradas por uma atuagao nessa area, tipicamente do poder puiblico). Surge ain-
daadiscussao sobre em que condi¢oes, com que agendas e diretrizes as empresas
privadas deveriam atuar em areas de claro interesse e direcionamento ptblico.

A ISO 26000 nido se aprofunda nessas questdes, focando em aspectos
gerais da atividade educacional e em alguns cuidados com questoes de iden-
tidade e respeito aos direitos humanos. A discussao levantada no grupo, de
cunho “politico-filoséfico” mencionada antes, é abordada em outros trechos
da norma (como as se¢oes 3,4 e 5).

GUARANI

Desenvolvido em 2008 em parceria com a empresa Zanettini, esse programa objetiva
a disseminagdo do valor do patrimonio cultural arqueologico registrado nas pesquisas
conduzidas nas unidades industriais da Guarani, localizadas nos municipios de Olimpia,
Colina, Barretos, Tanabi e Pedranopolis.Visto que o Patrimonio Cultural Arqueoldgico ¢
um bem de valor social, pois resgata valores culturais do passado muito importantes para
as comunidades, a Guarani potencializa suas responsabilidades cientificas, éticas e sociais
colocando ao alcance da sociedade a importdncia desse patrimonio cultural. O programa
utiliza a metodologia de disseminagdo da informagdo mediante a multiplicagdo, realizando
oficinas pedagogicas com educadores que transmitem esses conhecimentos aos alunos da
rede de ensino. Sdo envolvidos professores e alunos entre 9 e 11 anos da rede piblica. Em
2009, 61 docentes do municipio de Olimpia participaram das oficinas e, ao final do ano,
trés mil alunos tiveram contato com o assunto por meio das atividades pedagogicas. Em
2010, 0 passo foi maior: o projeto envolveu 257 professores de quatro municipios: Colina,
Barretos, Tanabi e Pedranopolis, alcangando seis mil alunos.

AES

A AES Brasil desenvolve e apoia projetos sociais voltados ds comunidades de baixa renda
com atividades focadas em trés vertentes: Educagdo, Cultura e Esporte, Negocios Inclusivos e
Sociais. O processo de selegdo, desenvolvimento e acompanhamento dos projetos contempla o
envolvimento do poder publico e da comunidade-alvo. Por meio do projeto “Casa de Cultura
e Cidadania”, a empresa promove a educagdo de criangas e adolescentes de baixa renda para
arte, cultura e esportes, oferecendo cursos profissionalizantes e palestras de orientagdo para
adultos sobre temas diversos, como cidadania, consumo consciente, saude, meio ambiente,
entre outros. Destina recursos incentivados para projetos de terceiros, que se enquadrem nos
mesmos critérios, de forma a potencializar a atuagdo social da empresa, como o patrocinio
ao projeto Agentes Historicos em Sdo Paulo, que contribui para a educagdo e preservagdo da
historia e da cultura. Desenvolve e apoia a educagdo infantil com os Centros Educacionais
Luz e Lapis, um projeto proprio que atende criangas de 1 a 6 anos de idade em situagdo de
risco social. Busca influenciar politicas publicas e aportar recursos para projetos voltados
a protegdo e educagdo de criangas e adolescentes.

91



92

IMPLEMENTACAO DA IS0 26000

SESI

Na drea de Educagdo o SESI oferece aos trabalhadores da industria e seus dependentes
educagdo bdsica com ensino fundamental e médio, e educagdo bdsica articulada d educagdo
profissional. A Rede SESI de Educagdo estd presente em todos os Estados da federagdo e
conta com aproximadamente 400 escolas, que atendem mais de 500 mil alunos. Mantém
também classes descentralizadas nas empresas industriais para oferta de Educagdo de Jovens
e Adultos e Educagdo Continuada. A educagdo a distdncia ¢ a estratégia adotada para
permitir o atendimento ds industrias em locais de dificil acesso. Com essa ampla gama de
servigos e desenvolvendo tecnologias educacionais e de gestdo, a institui¢do objetiva contri-
buir para a elevagdo da escolaridade do trabalhador da industria e seus dependentes e para
a melhoria da qualidade da educagdo brasileira. Ja na drea de Cultura, o SESI proporciona
aos trabalhadores e as comunidades acesso d criagdo e experiéncias culturais, seja por meio
de diversos espetdculos artisticos, seja pela formagdo socioeducativa, de forma a promover
de forma ampla e democrdtica o desenvolvimento social, econdmico e cultural do pais.

6.8.5 QUESTAO 3 DO ENVOLVIMENTO E DESENVOLVIMENTO
DA COMUNIDADE: GERACAO DE EMPREGO E CAPACITACAO

DESCRICAO: O emprego ¢ reconhecidamente um dos pilares fundamentais do desenvolvimento socio-
economico. Nesse contexto, ao gerar empregos, as organizagoes contribuem para a redugdo da pobreza
e o desenvolvimento da sociedade. A geragdo de empregos deve levar em consideragdo as orienta-
¢des disponiveis nos Temas Centrais que tratam especificamente do assunto (subsegdes 6.3 € 6.4).
A capacitagdo é um dos fundamentos da promogdo do acesso a empregos.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: A Norma sugere que as organizagdes avaliem o impacto de
suas decisoes de investimento na geragdo de empregos, buscando maximiza-la sempre que possivel, e aten-
tando para os impactos de suas escolhas tecnologicas e da terceirizagdo de mdo de obra.A Norma também
indica que as organizagoes deveriam buscar participar de programas nacionais/locais de capacitagdo
e contribuir para o desenvolvimento ou melhoria de programas nas comunidades onde estdo inseridas.

Conforme observam os participantes do GT, esta breve subsecio se caracteriza como
uma exemplificagdo do uso da Norma em aspectos abordados nos temas centrais:
direitos humanos (subsecio 6.3) e praticas trabalhistas (subse¢do 6.4), vistos aqui
pela optica do desenvolvimento comunitdrio. Apesar de sua pequena extensao, toca
também em outros temas sensiveis em especial paraa agenda brasileira, comoas ques-
tdes da terceirizagdo e do trabalho temporario, do desenvolvimento de fornecedores e
postos de trabalho locais, do fomento ao crescimento econémico da comunidade etc.
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ANGLO AMERICAN

A empresa estd comprometida em empregar cada vez mais pessoas da cidade ou regido onde se
encontram as reservas minerais. Porém, a empresa muitas vezes depara com populagoes acostuma-
das a atividades rurais, um nivel de ensino muito simples, pouco acesso a meios de informagdo que,
no entanto,ndo tira a motivagdo de ascender social e culturalmente. Frequentemente sdo desenha-
dos cursos,em parceria com instituiges como SESI/ SENAI, para formar novos profissionais seja
para as vagas da empresa ou para prepard-los para o mercado em geral, com competéncias bdsicas.
Essa é tambem uma persistente busca para inclusdo de deficientes no nosso quadro de empregados
ou ajudd-los a chegar ao mercado e ter uma vida de melhor qualidade.

SANTANDER

As empresas tém a responsabilidade de capacitar as pessoas para o mundo, ndo apenas para o
trabalho. Partindo dessa premissa, um dos focos do Santander ¢ a educagdo de funciondrios para
a sustentabilidade. O tema estd disseminado nos programas de treinamentos e ¢ fortalecido por
cursos especificos. Em 2010, esse programa abrangeu mais de 40 mil participagdes. Outro
enfoque ¢ a agdo educativa para facilitar o desenvolvimento e a ascensdo profissional de grupos
historicamente discriminados ou em situagdo de vulnerabilidade na sociedade. Alguns progra-
mas desenvolvidos sdo: Executivo Jinior — capacitagdo de jovens negros, em parceria com a FGV;
“Mentoring”— destinado a apoiar funciondrios em seu desenvolvimento e crescimento profissio-
nal. Neste momento, a agdo tem como publico-alvo mulheres, negros, pessoas com deficiéncia e
jovens da organizagdo; Jovermn Aprendiz — desenvolvimento pessoal e profissional de jovens de baixa
renda; Caminhos & Escolhas — apoio aos jovens universitdrios em suas escolhas profissionais e
atragdo de jovens interessados em trabalhar no banco.

6.8.6 QUESTAO 4 DO ENVOLVIMENTO E DESENVOLVIMENTO
DA COMUNIDADE: DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
ACESSO AS TECNOLOGIAS

DESCRICAO: Sequndo a Norma, o acesso a tecnologias modernas tem um papel importante no
desenvolvimento socioeconomico. As tecnologias de informagdo e comunicagdo caracterizam a vida
contempordnea e tém impacto importante nas atividades econdmicas. O acesso d informagdo é fun-
damental para a redugdo da desigualdade em seus vdrios aspectos.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: Nesse contexto, a Norma indica que as organizagdes
deveriam buscar apoiar o desenvolvimento de tecnologias que sejam facilmente replicaveis, de baixo
custo, e que contribuam para a solugdo das questdes socioambientais da comunidade. Também, que
deveriam considerar a formagdo de parcerias com organizagdes, tais como universidades e centros
de pesquisa, para aumentar o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico. As organizagdes deveriam
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TELEFONICA

ATelefonica busca contribuir para uma sociedade mais inclu-
siva por meio das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo,
seja por seus servigos e produtos, seja por aliangas com o poder
publico. Dessa forma, leva servigos de telefonia a dreas remotas
do Estado de Sao Paulo, banda larga a populagdo de baixa
renda, e oferece servigos acessiveis a pessoas com deficiéncia.

Vivo

Em julho de 2010, aVivo anunciou o planoVivo Internet
Brasil, com o objetivo de promover a expansdo da cobertura
3G de 600 para 2.832 municipios brasileiros até o final de
2011, ameta ¢ oferecer acesso movel @ internet para mais de
85% da populagdo até o final de 2011 (em junho de 2010
esse percentual era de 61%). A empresa iniciou esse projeto
de expansdo, indo muito além das metas estabelecidas pela
Anatel, e, hoje, continua lider em cobertura 3G com 1.292
municipios cobertos (cobrindo aproximadamente 72% da
populagdo), quantidade essa bem superior d soma dos muni-
cipios cobertos pelos demais concorrentes (809 municipios).
Dessa forma, aVivo reforga sua missdo de levar o acesso d
internet movel ao maior niimero de pessoas, gerando impactos
positivos para a sociedade e para o pais.

adotar prdticas que permitam a difu-
sdo e a transferéncia de tecnologias.

Também nesta subsecdo, a ISO
26000 apresenta a transposicao
para uma agenda de desenvolvi-
mentolocal,deaspectoslevanta-
dos em outros pontos da Norma
(como o respeito a propriedade
intelectual das comunidades
tradicionais e a importancia da
inova¢do). Na perspectiva do
grupo, a contribuicao da Nor-
ma aos Usuarios e ao processo
de difusdo da RS se da pela colo-
cacdo clara de uma agenda e de
possibilidades de andlise/acgdo
que eventualmente passariam
despercebidas, ou dependeriam
de pesquisas/consultas mais ex-
tensas e custosas pelos gestores
de RS, nem sempre com 0s re-
sultados desejados.

6.8.7 QUESTAO 5 DO ENVOLVIMENTO E DESENVOLVIMENTO
DA COMUNIDADE: GERACAO DE RIQUEZA E RENDA

DESCRICAO: A Norma reconhece o importante papel de empresas, empreendimentos e coopera-
tivas na geragdo de riqueza e renda. Nesse sentido, as organizagdes deveriam buscar promover um
ambiente propicio ao empreendedorismo de atores locais. A contribui¢do para tal ambiente pode
ocorrer por meio do desenvolvimento de fornecedores locais, do emprego de membros da comu-
nidade e outros esforgos que fortalegam as relagdes sociais e o empreendedorismo. A distribui¢do
justa dos beneficios das atividades econdmicas ¢ fundamental para que a geragdo de riqueza
contribua com o desenvolvimento socioeconomico e o combate a pobreza. Em algumas situagoes, o
isolamento geogrdfico pode contribuir para o empobrecimento de comunidades e as organizagdes
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devem considerar essa questdo. Em situagdes em que o baixo desenvolvimento gera informalidade
nas relagoes economicas, as organizagoes deveriam buscar trabalhar com tais grupos, promovendo
seu desenvolvimento e contribuindo para que formalizem suas atividades, contribuindo mais
efetivamente com o desenvolvimento socioeconomico.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: A Norma orienta as organizagoes a agirem no sentido de
avaliar o impacto socioecondmico ao entrar e sair de uma comunidade, apoiar a diversificagdo das ati-
vidades economicas locais e 0 empoderamento de mulheres e de outros grupos vulnerdveis. Fortalecer os
fornecedores locais,dando preferéncias aos seus produtos/ servigos, contribuindo com seu desenvolvimento
para que alcancem os padroes necessdrios em sua produgdo e servigos também é uma contribui¢do possivel.

Conforme avaliado pelo GT, esta parece ser, junto com as subsec¢des 6.8.2 (en-
volvimento com a comunidade) e 6.8.9 (investimento social), o cerne da sub-
secdo 6.8.Além de mais extensa, traz um conjunto de consideragoes e de reco-
mendag¢oes de grande relevancia tanto para as empresas como para seus demais

stakeholders, especialmente
aqueles dispersos por toda
asociedade, ndo agrupados
em organizagOes ou temas
especificos. Além de apre-
sentar uma agenda com su-
gestoes de medidas de fo-
mento ao desenvolvimento
local, esta secdo aborda te-
mas mais estruturais, como
atividades econdémicas in-
formais, criagio de oportu-
nidades para a maior arti-
culacdo social, incentivo ao
empreendedorismo etc.
Vale ressaltar o especial
cuidado com que ¢ tratada
a questdo da informalidade
(tema muito polémico du-
rante a redacdo da Norma).
A Norma procura situar-se
em um equilibrio delicado,
reconhecendo a existéncia
de tais situagoes e a neces-

GUARANI

APOI0 TECNICO AOS PRODUTORES RURAIS. Durante o perio-
do de safra, a Guarani realiza dezenas de encontros com seus pro-
dutores de cana-de-agticar, que somam mais de 1.500 agricul-
tores, com intuito de orientar e aprimorar suas técnicas agricolas.
Os temas dos encontros variam desde a correta aplicagdo do adubo
até o manejo mecanizado da plantagdo. Como consequéncia, o
produtor consegue obter beneficios como melhor rendimento da
matéria-prima e otimizagdo de custos. Essas atividades sdo lide-
radas internamente pelo Departamento Agricola da Guarani, que
conta com técnicos e engenheiros experientes e conhecedores das
mais altas tecnologias agricolas existentes no mercado.

PET - PROGRAMA DE EDUCACAO PARA 0 TRABALHO. Em
parceria com o SENAC, a Guarani ¢ parceira do “Programa
de Educagdo para o trabalho” (PET) cujo principal objetivo é
a qualificagdo de jovens para o mercado de trabalho, desenvol-
vendo competéncias e agregando valores sociais e comunitdrios.
Por meio dessa tecnologia social, a empresa promove a inser¢do
desses jovens no primeiro emprego, bem como contribui para a
formagdo profissional e o desenvolvimento pessoal. Em 2010,
foram formados 143 jovens na faixa de 16 anos dos municipios
de Colina, Guapiagu, Guaraci, Severinia, Tanabi e Baguagu.
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sidade de lidar com elas, a0 mesmo tempo que ndo pode nem condena-la (pois
ha situagdes em que a informalidade é consequéncia de circunstancias fora do
alcance das partes envolvidas) nem aceita-la (pois abriria caminho para acusa-
¢Oes de compactuar com a ilegalidade, ou mesmo de fornecer argumentos para
legitimagao de atividades contrarias a seus proprios principios, como os da ob-
servancia da lei, da transparéncia e da accountability).

SANTANDER

O microcredito ¢ uma modalidade de crédito destinada ao financiamento de pessoas que ja
possuem um pequeno estabelecimento comercial e ndo tém acesso ds linhas de crédito conven-
cionais. Nos oito anos em que estd estruturado, o Santander Microcredito ja atendeu mais 250
mil empreendedores no Brasil, beneficiou 680 mil pessoas e concedeu R$ 850 milhdes em
financiamentos. No microcrédito, a confianga ¢ a principal garantia. Isso gragas ao trabalho
fundamental do agente de crédito, um profissional treinado para identificar as necessidades
dos empreendedores e oferecer o crédito na medida certa. Hoje, 225 profissionais atuam em
600 municipios, 80% deles nas regides mais pobres do pais. Alem do empréstimo, os agentes
de crédito ddo consultoria financeira, administrativa e fiscal para que os clientes construam
negdcios rentdveis, que geram emprego e renda para suas comunidades. O microcredito também
ajuda a tirar pessoas da informalidade. Desde o inicio da sua operagdo, mais de 10 mil clientes
constituiram negocios formalmente estabelecidos. Sdo cabeleireiras, costureiras, sapateiros, entre
outros, que nem sequer contribuiam com a previdéncia social. Hoje, muitos sao empregadores.

6.8.8 QUESTAO 6 DO ENVOLVIMENTO E )
DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE: SAUDE

DESCRICAO: A satde ¢ um direito humano bdsico, reconhecido internacionalmente, e, assim, é parte
da responsabilidade social das organizagbes. Segundo a Norma, as organizagdes deveriam contribuir
com a promogdo da satide e a prevengdo de doengas. Convém que as organizagoes considerem contribuir
com a satide da comunidade, até¢ mesmo trabalhando em parceria com o setor piiblico.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: No contexto de promogdo da satde e da prevengdo de doengas,
a Norma orienta as organizagdes a eliminarem todos os impactos negativos de suas atividades sobre a
satide. Além disso, as organizagoes deveriam considerar a promogdo da boa saiide promovendo acesso a
medicamentos, apoiando vacinagdo, incentivando estilos de vida sauddveis, boa alimentagdo e prdtica de
exercicios, entre outros aspectos. As organizagoes tambem deveriam considerar a conscientizagdo sobre as
principais doengas e sua prevengdo, em especial HIV/ Aids, tuberculose e obesidade. O apoio ao acesso a
dgua limpa e potavel, assim como a saneamento bdsico, também ¢ importante forma de promover a satde.
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As consideragoes do GT em
relacdo a esta subsecdo sdo
semelhantes as feitas sobre
asubsec¢do 6.8.4 (educagao
e cultura), no que tange ao
papel do Estado e a relagdo
disso com os investimen-
tos sociais das empresas.
Em termos da agenda es-
pecifica da satde, foi con-
siderada positiva, e alinha-
da/relevante com a agenda
brasileira, a abordagem

SANOFI-AVENTIS

O compromisso com a satide comega em casa. A Sanofi-Aventis
disponibiliza aos seus funciondrios acompanhamento nutricional
e vacinagdo extensiva aos familiares, além de fisioterapia e ava-
liagdo postural. Ao longo do ano, dezenas de campanhas de infor-
magdo estimulam a adogdo de habitos saudaveis e a prevengdo de
doengas como cdncer, diabetes e doengas cardiacas.

BRASKEM

Na gestdo de satde, as estratégias e agoes da Braskem envolvem
promogdo de atividades que visam o bem-estar fisico, mental e
social dos integrantes, como campanhas de vacinagdo, bem como o
atendimento em programas de prevengdo, rastreamento e diagnosti-
co precoce de doengas ocupacionais e clinicas, além das agdes de qua-
lidade de vida implantadas nas unidades industriais da companhia.

que enfatiza as possibilida-
des de colaboracao das em-
presas e outras organizagdes com a satde publica e preventiva, especialmente
por meio da educagio, conscientizag¢do e da criacao de condi¢des adequadas
para alimentagdo, saneamento e suprimento de dgua potavel.

6.8.9 QUESTAO 7 DO ENVOLVIMENTO E DESENVOLVIMENTO
DA COMUNIDADE: INVESTIMENTO SOCIAL

DESCRICAO: De acordo com a Norma, o investimento social pode ser caracterizado como a “apli-
cagdo de recursos da organizagdo em iniciativas que visem melhorar os aspectos sociais da vida na
comunidade”. Tais iniciativas podem ser de diversas dreas, como educagdo, cultura, satde, geragdo de
renda, acesso d informagdo, infraestrutura etc. Ao realizar o investimento social, é importante que as
organizagoes alinhem suas contribuigdes com as necessidades da comunidade e com as prioridades
definidas por politicas ptblicas. E recomendavel que as organizagdes busquem o envolvimento da
comunidade na concepgdo e implementagdo de projetos, facilitando, dessa maneira, que a iniciativa
prospere quando a organizagdo ndo estiver mais envolvida.

ACOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS: A Norma recomenda que as organizagdes evitem agdes
que perpetuem a dependéncia da comunidade de agdes filantropicas, que avaliem as agdes promovi-
das pelo investimento social e relatem o resultado para a comunidade, buscando alcangar melhorias
e corregoes. Tambem recomenda que as organizagoes considerem trabalhar em parceria com outras
organizagées, sejam governamentais, sem fins lucrativos, sejam empresas.
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O grupo entende a importancia do tema, especialmente em paises como o
Brasil, sendo um dos pontos fundamentais a subse¢do 6.8 daISO 26000.Além
do reconhecimento dessa importancia, chamou a atengao do GT na discussao
dessa questdo no dmbito da Norma a énfase dada a “necessidade de participa-
¢do autébnoma da comunidade na identificagdo de suas prioridades”, e a con-
cepcao, implantagdo e controle dos investimentos voltados ao seu atendimen-
to. Esse posicionamento valoriza o fortalecimento do tecido social e reforca
a distingao entre a simples caridade, ou ajuda emergencial, e o investimento
social que contribui continuamente com a RS. O grupo notou uma omissao
relevante, referente ao fato da ndo mengio aAgenda 2 1: um instrumento cria-
do no dmbito das Nag¢des Unidas (aprovada na Conferéncia Rio 92 e incluida
na Bibliografia da ISO 26000), que se constitui em uma metodologia para o
planejamento voltado ao desenvolvimento sustentavel e elaborado com base
na participagdo comunitaria que, ao ser aplicada, também se fortalece.

AES

As agoes de investimento social realizado pela AES Brasil buscam especialmente o desenvolvi-
mento de comunidades de baixa renda, com foco na transformagdo e envolvimento da propria
comunidade e do poder publico local e parceria com fornecedores. Também promovem o engaja-
mento dos colaboradores por meio do Programa de Voluntariado. O programa Transformagdo de
Consumidores em Clientes busca melhorar as condigdes de fornecimento de energia ds comuni-
dades de baixa renda ao regularizar as ligagoes de energia elétrica e disseminar orientagdes sobre
0 uso seguro e consciente da eletricidade. Sdo distribuidas limpadas e outros equipamentos mais
econdmicos, como geladeiras e chuveiros com trocador de calor, além da reforma das instalagdes
eletricas internas das residéncias, a fim de reduzir o desperdicio de energia e o risco de acidentes.
O Programa utiliza recursos compulsorios de Eficiéncia Energética, que garantem a sua conti-
nuidade. O projeto proprio Fornecedor Cidaddo, resultado de reflexdes desenvolvidas no Grupo
Referencial de Empresas em Sustentabilidade (GRES), do Instituto Ethos, tem como objetivos:
geragdo de renda para a comunidade de baixa renda; inclusdo de mulheres no setor de energia,
aumentando a diversidade e redugdo da taxa de rotatividade no fornecedor.

REPORT

Empresas que desenvolvem agoes sociais de maneira integrada ao negocio podem utilizar a
expertise de seus profissionais e colaborar com maior eficiéncia e qualidade para o desen-
volvimento da comunidade. Utilizar indicadores para avaliar os projetos de investimento
social permite ainda que a empresa acompanhe a transformagdo efetiva que seus projetos
geram nas pessoas e nas comunidades.



CONTRIBUICOES DO 1° GRUPO DE TRABALHO DO GVcEs

Agdo Global, programa de Investimento Social Privado do Servigo Social da Industria (SESI),
realizado em parceria com a Rede Globo, criado em 1995, jd ajudou a mudar a vida de 16
milhoes de brasileiros. O evento, que leva cidadania a pessoas até entdo excluidas da sociedade,
dura um dia e acontece simultaneamente nos 26 Estados brasileiros e no Distrito Federal.
Sequndo a pesquisa de avaliagdo de impacto social, cada R$ 1,00 investido no Programa
gerou o retorno meédio de R$ 8,75 para a sociedade brasileira.

7. ORIENTACOES SOBRE A INTEGRACAO DA }
RESPONSABILIDADE SOCIAL POR TODA A ORGANIZACAO

7.1 GERAL

Esta segdo orienta as organizagoes
sobre como integrar a RS em suas
prdticas didrias e em sua estrutura
de gestdo. Em muitos casos, as orga-
nizagoes poderdo aproveitar seus sis-
temas, politicas, estruturas e prdticas
existentes, incorporando mudangas
que visem novas maneiras de realizar
seus objetivos ou novos fatores a serem
considerados no processo decisorio.

As organizagdes podem estar
em diferentes niveis com relagdo d
responsabilidade social. Algumas
podem ja ter desenvolvido técnicas
e abordagens para conduzir suas
atividades de maneira responsavel,
outras podem estar apenas ini-
ciando. As orientagdes desta se¢do
podem ajudar todas as organiza-
¢oes, independentemente da fami-
liaridade com o tema.

AMCE

As questdes de responsabilidade social ganham forga dentro da
organizagdo quando estdo consideradas em seus processos, praticas e
procedimentos. Isso deve ser feito de maneira estruturada e sequindo
uma logica de continuidade possivel de ser monitorada, para que
haja 0 acompanhamento efetivo do desempenho socioambiental.

SESI

O Servigo Social da Industria (SESI), desde sua criagdo,em 1946,
auxilia o setor industrial a inserir em seus processos internos
prdticas de gestao que valorizam a qualidade de vida do traba-
lhador e seus dependentes. Prdticas relacionadas a Educagdo e
Desenvolvimento, Sequranga e Satide no Trabalho, Esporte e Cultura
eram o foco principal das agdes empresariais voltadas ao traba-
lhador e a comunidade, que hoje em dia, com a conceituagdo da
“Responsabilidade Social”, tem ampliado o escopo de atuagdo.
Acompanhando essa tendéncia, o SESI oferece hoje uma gama mais
ampla de servigos, por exemplo:o Modelo SESI de Sustentabilidade
no Trabalho, que fornece um diagndstico da gestdo para elaboragdo
deestratégias institucionais de responsabilidade social, entre outras
ages de engajamento com as partes interessadas.
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Asegdo 7 éaparte daISO 26000 que explora as agbes, ou seja, “o que fazer”,
e traz orientagoes praticas sobre uma série de aspectos de gestao abordados
nas se¢oes anteriores, como a necessidade de priorizagdo entre os varios
assuntos relevantes para a RS de uma organizagdo, a comunicagdo eficaz, os
sistemas de monitoramento, controle e reporte de desempenho, entre ou-
tros. Sdo orientacdes praticas, que no entanto nao detalham especificamente
a execugdo de cada atividade sugerida, visto que a execugdo varia conforme
a situagdo e o perfil das organizagdes usudrias, o que fugiria ao carater geral
daISO26000.Ouseja, a Norma orienta sobre “o que fazer”, mas ndo detalha
o “como fazer”.

O aspecto que mais chamou a aten¢do do GT foi o diagrama (Figura
4) que ilustra a integracdo da RS na organizagdo. Usando a mesma base do
diagrama utilizado na sec¢do 5 para ilustrar a “tensdo criativa” caracteristica
da relagdo entre organizagao, stakeholders e sociedade/meio ambiente, essa
figura mostra que a integragdo ¢ um processo de melhoria continua, movido
pelo engajamento entre a organizacio e seus stakeholders. £ uma forma eficaz
de demonstrar como a tensio entre diferentes interesses e expectativas pode
ser vista como elemento de progresso, em vez de um fator de atraso ou dis-
persao de energias.

7.2 RELACAO DAS CARACTERISTICAS DE UMA
ORGANIZACAO COM A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Entender a relagdo entre as caracteristicas de uma organizagdo e os principios da responsabilidade
social ¢ fundamental para integrar a RS em toda a organizagdo. Essa andlise auxiliard a empresa a
definir os temas mais relevantes e a identificar suas partes interessadas. A organizagdo deveria ter
clareza das atitudes, entendimento e nivel de comprometimento da suas liderangas com relagdo a RS.

Cada empresa possui uma realidade de operagdo e esfera de influéncia pro-
pria, e consequentemente, impactos diferenciados. O entendimento dessas
situagoes leva a necessidade da adequagdo das politicas e praticas de res-
ponsabilidade social adotadas por cada empresa. O conjunto de stakeholders
também é unico e especifico, e deve ser contemplado pelas empresas em sua
responsabilidade social, com especial atencdo a grupos vulneraveis e situa-
¢oes em que haja riscos ambientais e sociais.
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BRASKEM

Em dezembro de 2009, a Braskem aderiu ao Projeto Integrado de Reciclagem (Recicla Sul),
desenvolvido desde 2007 pela FundagdoVonpar em parceria com o governo do Estado do Rio
Grande do Sul, empresas privadas e institutos educacionais. O objetivo ¢ a geragdo de trabalho
e renda para catadores da Regido Metropolitana de Porto Alegre, reunidos em 38 unidades
associativas de reciclagem de residuos solidos urbanos. Os recursos aportados pelos financia-
dores sdo revertidos em melhorias para os galpdes (onde os residuos sdo manipulados), como:
equipamentos de triagem, seguranga no trabalho, capacitagdo em gestdo e processo produtivo.
O projeto também recebe suporte financeiro da Fundagdo Banco do Brasil e apoio do Centro
de Assessoria Multiprofissional (CAMP), bem como o apoio da MaxiQuim, consultoria
especializada em mercado de pldstico, e do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Sul-Riograndense. Hoje o projeto beneficia diretamente 640 pessoas.

Vivo
AVivo acredita que na sociedade em rede as pessoas vivem melhor e podem mais. Que indivi-
duos conectados a outros individuos tém acesso a informagdes, meios e recursos que lhes per-
mitem viver de forma mais humana, sequra, inteligente e divertida. Essa crenga, que direciona
0s negdcios da empresa como prestadora de servigos de comunicages, e a missdo fundamental,
que € conectar pessoas, alicercam as agoes da empresa no dmbito da sustentabilidade.
Inovador. Colaborativo. Desafiador. Esses termos traduzem bem o projeto Multiconexdo
Vivo Sustentdvel, que teve como objetivos construir,em rede e com a participagdo do Ecossistema
Vivo, a Politica de Sustentabilidade da empresa, e mobilizar colaboradores para entenderem
e praticarem o valor Sustentabilidade daVivo.Todo colaborador, por meio de encontros de
conversagdo, teve a oportunidade de participar desse processo, materializado num documento
coletivo, respondendo o que significava sustentabilidade na sua vida pessoal, profissional, e para
aVivo. O projeto foi também colaborativo por proporcionar diversas formas de participagdo e
interagdo voluntdrias das pessoas.

7.3 COMPREENSAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL DA ORGANIZACAO

Esta segdo retoma conceitos como due diligence, relevancia, significancia e esfera de influén-
cia. A compreensdo da responsabilidade social de uma organizagdo passa pela andlise cuidadosa
das suas atividades, dos temas centrais e das questoes abordadas pela Norma, e pelas relagdes da
organizagdo na sociedade.
No contexto mais amplo da RS, due diligence ¢ um processo abrangente e proativo que visa
identificar impactos negativos atuais e potenciais das decisoes e atividades, e as formas de evitar e mitigar 101



102

IMPLEMENTACAO DA IS0 26000

AES

Para identificar e tratar os temas mais relevantes ligados d
responsabilidade socioambiental, a AES Brasil leva em conta os
possiveis impactos de seus negocios e ouve as partes interessadas
por meio de pesquisas e manifestagdes recebidas, que sdo ana-
lisadas no ciclo do planejamento estratégico e definidos planos
de agdo. Os resultados sdo publicados no relatorio de sustenta-
bilidade, elaborado segundo as diretrizes da GRI.

ANGLO AMERICAN

A Anglo American percebeu que no passado ndo tinha conhe-
cimento da opinido das comunidades em relagdo d presenga da
empresa em sua vizinhanga. A empresa fazia contato eventual
com alguma autoridade ou empresdrio, mas ndo tinha uma
maneira sistemdtica de entender suas preocupagdes. Para isso foi
desenvolvido o SEAT — conjunto de ferramentas para avaliagdo
dos impactos socioeconomicos —, que levou a empresa a formar
esse quadro e compreender cada vez melhor seu papel como cida-
dao responsdvel, passando a discutir essas questoes com a comuni-
dade e convidd-la a pensar em solugdes — proprias ou da empresa.

tais impactos. O processo de due
diligence deve incluir o contexto
local ¢ 0 desempenho da organizagdo
com relagdo aos temas centrais e
principios da Norma.

Contudo, nem todas as ques-
toes abrangidas na Norma sdo
relevantes a todas as organizagoes,
implicando que essas devam avaliar
sua pertinencia ou ndo no contexto
de suas atividades, na sua esfera de
influéncia e cadeia de valor. Convém
que as organizagbes busquem envol-
ver as partes interessadas nessa ava-
liagdo. Apos identificar as questdes
relevantes, as organizagoes deveriam
estabelecer quais sdo as mais signi-
ficativas. Para tanto, ¢ recomenddvel
que sejam definidos critérios que
considerem a extensdo do impacto
e a importdncia dada pelas partes
interessadas, entre outros.

Muitos dos impactos associados ds questdes e ds operagoes da organizagdo podem ser relativos a

outras organizagdes que estejam presentes em sua esfera de influéncia. A esfera de influéncia de uma
organizagdo pode ser determinada por fatores como composi¢do aciondria e governanga, relagdes eco-
nomicas, autoridade legal, autoridade politica e opinido ptblica.A influéncia sobre outras organizagdes
deveria ser exercida para minimizar impactos negativos e maximizar os positivos. Ao exercer sua
influéncia, as organizagdes deveriam agir em conformidade com os Principios da Norma.

O grupo destaca uma caracteristica desta se¢do que € o seu papel de “roteiro
inicial” paraaimplementa¢do de uma gestdo socialmente responsavel. Sua estru-
tura, em quatro partes, € uma sequéncialégica de agoes a serem tomadas quando
se planeja, por exemplo, aimplantagao da propriaISO 26000: primeiro, assumir
a importancia de uma analise diligente, na qual serdo de inicio identificadas as
questoes da RS relevantes para a empresa e, em seguida, priorizadas, consideran-
do a magnitude dos impactos da empresa em toda a sua esfera de influéncia, e a
capacidade da empresa para exercer positivamente tal influéncia, em beneficio
daintegracao da RS em todas as suas operagoes e relacionamentos.
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Outro aspecto observado pelo GT ¢ o detalhamento e a articulagiao de dois
conceitos-chave para definicdo das responsabilidades sociais de uma empresa:
due diligence (subsegdo 7.3.1) e esfera de influéncia (subsegdo 7.3.3). Levando
verdadeiramente em conta as orientagoes da Norma, a aplicagdo desses con-
ceitos implicard uma andlise profunda e abrangente das responsabilidades de
uma organizacdo, trazendo uma visdo mais clara e profunda de quais devem ser
as prioridades de implementacdo da RS, e também das consequéncias de nao
lhes dar a necessaria atencdo. O grupo reconhece que, apesar da existéncia de
iniciativas e esforcos no sentido indicado, esse é claramente um campo ainda
pouco explorado pelas empresas brasileiras, havendo muito a ser desenvolvido,
em termos de metodologia e gestao, com a consequente realocagao de recursos.

7.4 PRATICAS PARA INTEGRAR RESPONSABILIDADE
SOCIAL EM TODA A ORGANIZACAO

A Norma aponta trés mecanismos principais a fim de guiar a integragdo de responsabilidade social em
uma organizagdo: 1) Priorizar e construir competéncias para a responsabilidade social (subsegdo 7.4.1);
2) Ajustar a diregdo da organizagdo para a responsabilidade social (subsegdo 7.4.2); e 3) Incluir a res-
ponsabilidade social na governanga, nos sistemas e nos procedimentos da organizagdo (subsegdo 7.4.3).

Apriorizagdo da responsabilidade social ¢ um aspecto-chave para garantir sua efetiva integragdo.
Para tanto, a alta gestdo da organizagdo deveria estar comprometida e compreender os verdadeiros des-
dobramentos da responsabilidade social. O processo de implementagdo da responsabilidade social leva
tempo, ¢ deve-se ainda considerar que

certos setores de uma organizagdo serdo
mais receptivos que outros em relagdo a
prdticas e conceitos de responsabilida-
de social. Dessa forma, a construgdo de
competéncias pode funcionar como um
catalisador, reduzindo o tempo necessa-
rio para o estabelecimento de uma cul-
tura de responsabilidade social, e como
um processo transformador, por meio da
educagdo e do comprometimento com
uma nova postura organizacional.

A inclusdo dos principios e dos
temas centrais nas missdo, visdo e metas,
nos valores e codigo de ética da empresa

SESI

O Modelo SESI de Sustentabilidade no Trabalho ¢ uma fer-
ramenta de gestdo que auxilia as organizagbes a mensurarem
sua realidade atual, com a avaliagdo comparativa dos gestores
e dos trabalhadores da empresa, mediante indicadores que
orientam a reflexdo. Um ponto importante dessa ferramenta
¢ 0 estimulo ao didlogo entre departamentos distintos e a
valorizagdo do trabalho interdisciplinar dentro da empresa;
para tanto, a metodologia propicia o encontro entre gestores
e especialidades diferentes onde possam debater sobre topi-
cos importantes, como: Cultura Organizacional, Gestdo de
Pessoas, Ambiente de Trabalho Sequro e Saudavel, Educagdo e
Desenvolvimento, Desenvolvimento Socioambiental, Inovagdo.
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¢ um importante passo para tornar a responsabilidade social efetivamente integrada d organizagdo.
Considerar os aspectos-chave da ISO 26000 nos processos de planejamento e tomada de decisdo ¢ um
dos mecanismos muis efetivos para implementar a responsabilidade social em uma organizagdo.

A integragdo da responsabilidade social é o grande desafio proposto pela ISO
26000 para as empresas brasileiras. A responsabilidade social ndo se limita a
programas de investimento social privado, ou a um departamento especifico.
Implica, principalmente, a adog¢ao de medidas objetivas, o estabelecimento de
politicas e a estruturacdo de processos em toda a organizacdo. A ISO 26000 for-
nece as diretrizes para tanto (o Anexo A aponta algumas ferramentas disponi-
veis). O envolvimento dos tomadores de decisdo e dos formuladores de politica
da organizagdo ¢ um dos pontos de partida para consolidacdo da responsabi-
lidade social na empresa. A RS se impde, portanto, como mais um elemento a
ser considerado no planejamento operacional e estratégico, na formulacio de
politicas e na consolidagdao de processos nas empresas.

7.5 COMUNICACAO SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A comunicagdo é elemento fundamental
do comportamento socialmente respon- REPORT

savel, contribuindo com a conscientiza-
¢do sobre objetivos, planos, desempenho
e desafios da organizagdo. Uma comu-
nicagdo adequada também pode ajudar
no engajamento de partes interessadas

A comunicagdo das prdticas de responsabilidade social
de uma organizagdo realizada de forma transparente
e equilibrada ¢ a garantia de credibilidade para suas
agoes, seus posicionamentos e compromissos. Alem de
prestar contas d sociedade, a comunicagdo ajuda a dia-

¢ na transparéncia da organizagio para logar, mobilizar e educar os publicos da empresa para

com a sociedade de uma forma geral. as questoes de sustentabilidade.

E aconselhdvel que a organizagdo
comunique periodicamente ds suas partes interessadas seu desempenho em responsabilidade social.
Essa comunicagdo torna-se mais efetiva quando envolve o didlogo. Nesse processo, a organizagdo
deveria incluir informages sobre os temas centrais e questoes da Norma, equilibrando aspectos
positivos e negativos, abordando o seu desempenho, seus desafios e dificuldades. Consultas ds partes
interessadas podem contribuir para aprimorar a comunicagdo da organizagdo, na medida em que
permitem a priorizagdo e a adequagdo do conteudo.

Em um contexto de responsabilidade social, as organizagdes deveriam seguir um conjunto de
diretrizes basicas de comunicagdo: as informagbes divulgadas deveriam ser completas, abordando
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todas as suas atividades e impactos; compreensiveis para todos os publicos interessados; responsivas
com relagdo aos interesses das partes envolvidas; precisas em suas alegagdes; equilibradas ao relatar
tanto aspectos positivos como negativos; tempestivas quanto ao momento e prazo em que sdo forne-
cidas e quanto a atualidade das informagdes; e acessiveis aos interessados.

Este € um tema com certo grau de amadurecimento entre as empresas brasi-
leiras, que ja reconhecem a importdncia da comunicagdo em relagdo a RS e
o papel dos relatérios de sustentabilidade, para os quais ja existe expressiva
atuagao. Dois pontos chamaram positivamente a atengao dos integrantes do
GT: a vantagem de reunir em um Unico texto, direto e objetivo, as principais
orientagdes sobre comunica¢do em um contexto de RS e a expansao do con-
ceito, ao tratar a comunicagdo ndo apenas pelo aspecto da “construcio da
imagem corporativa” (contar o que a empresa faz), mas também pelo seu
aspecto de “instrumento essencial de relacionamento”, seja da organizagdo
com seus stakeholders, seja entre seu ptblico interno.

7.6 FORTALECIMENTO DA CREDIBILIDADE EM
RELACAO A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Esta segdo trata de trés temas em suas subsegdes:métodos para fortalecer a credibilidade (subsegdo 7.6.1),
fortalecimento da credibilidade de relatorios e declarages de responsabilidade social (subsegdo 7.6.2);
solugdo de conflitos ou desavengas entre a organizagdo e suas partes interessadas (subsegdo 7.6.3).

Existem diversos mecanismos para fortalecer a credibilidade de uma organizagdo, sendo
um desses a atuagdo socialmente responsdvel. Para tanto, ¢ necessario estruturar dispositivos
operacionais e institucionais, que permitam o engajamento de stakeholders, a participagdo em
processos especificos de certificagdo, entre outros.

Considerando que a transparéncia ¢ um dos pilares da ISO 26000, as declaragdes e os
relatorios de responsabilidade social sdo também entendidos como mecanismos importantes para
fortalecer a credibilidade da organizagdo.

Situagdes de conflitos e disputas, que podem aparecer ao longo da operagdo de uma orga-
nizagdo quando ndo adequadamente gerenciadas e solucionadas, podem afetar a credibilidade da
organizagdo. Mecanismos de resolugdo de conflitos especificos para questdes trabalhistas, direitos
humanos (subsegdo 6.3.7) e relagoes com consumidores (subsegdo 6.7.6) também sdo descritos
pela Norma. Além da estruturagdo de mecanismos para a solugdo desses conflitos, o acesso a essas
informagbes pelos stakeholders ¢ prdtica que fortalece a credibilidade de uma organizagdo e
deveria ser adotada por organizagbes socialmente responsdveis.
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O grupo entende que a utilizagdo da Responsabilidade Social para o fortaleci-
mento da credibilidade é uma pratica comum, e que quando executada de forma
estruturada, pode ser mais efetiva e gerar impactos positivos.

Sendo a transparéncia um dos elementos-chave da ISO 26000 e da Res-
ponsabilidade Social de maneira geral, a utilizagdo de relatérios e declaragoes
gera um dispositivo de comunicagdo dos acertos e dos impactos das organiza-
¢Oes, estruturando assim um didlogo com as partes interessadas que, além de
ser uma pratica crescente no Brasil e no mundo, é fundamental para a efetivi-
dade da responsabilidade social.

7.7 ANALISE E APRIMORAMENTO DAS ACOES E PRATICAS
DE UMA ORGANIZACAO RELATIVAS A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Nesta segdo da Norma sdo descritos mecanismos para aprimoramento das agoes de uma organiza-
gdo. F dividida em subsegdes, que consideram: o monitoramento das atividades de responsabilidade
social (subsegdo 7.7.2); a revisdo do progresso e do desempenho de uma organizagdo em respon-
sabilidade social (subsegdo 7.7.3);a melhoria da qualidade dos dados e da coleta de informagdes
(subsegdo 7.7.4);e, por fim, a melhoria do desempenho (subsegdo 7.7.5).

Os processos de responsabilidade social de uma organizagdo devem ser atualizados permanen-
temente, em razdo de mudangas das condigdes de operagdo e/ ou do meio ambiente, das expectativas
dos stakeholders, de alteragoes no arcabougo legal e regulatorio, e de novas oportunidades que
surgem para melhorar seu desempenho socioambiental.

Para tanto, € necessario observar de forma permanente, constante, efetiva e apropriada os
indicadores de desempenho de RS, permitindo que as organizagdes reavaliem as condigoes de suas
operagoes e os impactos das suas atividades. Nesse processo de acompanhamento, andlise e redire-
cionamento, os stakeholders podem exercer um papel fundamental.

O monitoramento da responsabilidade social de uma organizagdo deve considerar as praticas
de toda a organizagdo, ou seja, de cada um de seus setores, que varia de acordo com os temas centrais
analisados, seu tamanho e natureza.A priorizagdo do que deve ser monitorado ¢ fungdo da sua relevan-
cia e efetividade. Diversas metodologias de monitoramento podem ser utilizadas pelas organizagdes,
destacando-se o uso de indicadores. Porém, apesar de sua praticidade, os indicadores podem ndo ser
suficientes para cobrir todos os aspectos da RS. Existem aspetos subjetivos inerentes d natureza da
responsabilidade social, uma vez que essa ¢, em ultima andlise, baseada em valores.

Uma organizagdo deveria estabelecer e monitorar o cumprimento de metas. Os resultados da
avaliagdo podem ser utilizados para tragar planos de agdo que busquem corrigir as deficieéncias da
organizagdo, melhorando ainda mais o seu desempenho com a responsabilidade social.



CONTRIBUICOES DO 1° GRUPO DE TRABALHO DO GVcEs

No processo de monitoramento e avaliagdo, a organizagdo acaba por reunir um grande volume
de informagdes cuja divulgagdo pode contribuir para o trabalho do governo, de ONGs, e para bancos
de dados coletivos. As organizagoes deveriam considerar revisoes independentes por grupos externos, que
podem contribuir para identificar falhas nos dados e/ ou vulnerabilidades no sistema de gerenciamento.

Os relatérios de sustentabilidade e de responsabilidade social sdo conheci-
dos das empresas brasileiras. Esses relatorios permitem nao apenas avaliar
o desempenho de cada empresa, mas também comparar o desempenho de

AMCE

O desatio atual para a maior parte das empresas é transcender
o cumprimento de modelos e orientagdes gerais. O momento ¢
de encontrar caminhos inovadores, adequados ds diretrizes dis-
poniveis no mercado, mas com melhores condigdes de refletir
os valores e a identidade da organizagdo, dialogando direta-
mente com as demandas legitimas de seus diferentes pablicos.

ANGLO AMERICAN

Aempresa utiliza as ferramentas do SEAT para nortear e prio-
rizar as agdes nas quais serdo investidos recursos e esfor¢os. Essa
ferramenta permite desenhar o Plano Trienal de engajamento
com a comunidade. O passo sequinte ¢ agir para “entregar” os
resultados e prestar contas reqularmente dos resultados obti-
dos, ou ndo. Essas agoes sdo integradas ao Sistema de Gestdo da
empresa, sendo revisitados periodicamente os caminhos esco-
lhidos e os impactos produzidos em reunides de andlise critica.
A partir dessa andlise € possivel decidir sobre a continuidade
do processo ou mudar totalmente a linha de atuagdo.

conjuntos de empresas ou
setores empresariais. A par-
ticipacdo e a avaliagdo exter-
na desses relatdrios, além
de enriquecerem a comu-
nicag¢do, aumentam a trans-
paréncia e imparcialidade
dessa comunicacgao.

O monitoramento
constante da estrutura e do
desempenho em responsa-
bilidade social das empresas
torna suas a¢des mais efeti-
vas. A coleta sistematizada
de dados e a sua disponibi-
lizagdo permitem aumen-
tar ainda mais a eficicia das
empresas em implementar a
ISO 26000, criando uma si-
nergia de agdes com outras
empresas e organizagoes.

7.8 INICIATIVAS VOLUNTARIAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Esta segdo da Norma discute o surgimento de diversas iniciativas para a promogdo do comporta-
mento socialmente responsavel. As iniciativas sdo as mais variadas possiveis, algumas se constituem
na forma de organizagdes, outras sdo documentos; existem iniciativas que abordam especificamente
algum tema central, e outras que abordam varios deles ou sdo transversais. Algumas iniciativas tém
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natureza mais orientadora e discutem a RS de forma ampla, enquanto outras tém um escopo mais
pragmadtico. A existéncia ou ndo de iniciativas setoriais ndo significa que tal setor ¢ ou ndo mais
responsdvel que outros. Da mesma maneira, nenhuma organizagdo precisa adotar iniciativas ou
ferramentas para ter um comportamento socialmente responsdvel, e a participagdo ou uso de tais
recursos ndo ¢, necessariamente, um indicador de uma conduta responsavel.

A adogdo de iniciativas e ferramentas por parte das organizagdes deveria se traduzir em agdes
concretas em sua gestdo, a responsabilidade social ndo deveria ser entendida como uma forma de se
gerenciar riscos ou de fazer relagdes publicas. Para decidir se adere ou utiliza alguma iniciativa ou
ferramenta, a organizag&o deveria considerar alguns fatores, tais como: se a iniciativa é consistente
com os principios estabelecidos pela Norma, se a iniciativa contribui para o relacionamento com
partes interessadas e como/ por quem a iniciativa foi desenvolvida.

Esta se¢do ¢ de grande valor para as empresas interessadas em praticar a RS, es-
pecialmente aquelas que utilizam ferramentas e metodologias ja existentes ou se
associam a organizagoes dedicadas ao desenvolvimento e/ou aplicagio daRS e de
suas ferramentas.Arazdo paraisso € o conjunto de orientagdes e consideragdes tra-
zidas pela ISO 26000, voltadas a apoiar os seus usudrios na compreensdo, escolha
e andlise da adequagdo dessas iniciativas e ferramentas. Um aspecto que chamou
aatengdo do grupo foi que — sem deixar de reconhecer a possivel utilidade dessas
ferramentas e iniciativas — a ISO 26000 coloca questdes que uma organizagao
deve se fazer antes de optar

pelo uso de uma ferramen- SOUZA CRUZ

ta ou aderir a uma iniciativa. A participagdo em iniciativas voluntdrias de responsa-
Os leitores sao aconselhados bilidade social reconhecidas como referéncia no mercado,
a avaliar até que ponto esse por exemplo, o Pacto Global da Organizagdo das Nagoes
recurso ou atividade ¢ ne- Unidas, favorece a adogdo de diretrizes e praticas de exce-
cessario. Esta secao funciona léncia que contribuem para a evolugdo da estratégia da
também como conexdo da organizagdo e seus resultados, além de reforgar a cultura de
Norma com seuAnexo A, de responsabilidade social corporativa.

grande utilidade pratica.



ANEXO A - EXEMPLOS DE INICIATIVAS
E FERRAMENTAS VOLUNTARIAS RELACIONADAS
A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Esta segdo redne iniciativas e ferramentas relacionadas d RS que podem prover informagdes uteis e
adicionais a respeito da responsabilidade social. A lista de iniciativas e ferramentas ndo ¢ exaustiva
¢ a sua inclusdo no Anexo ndo significa validagdo ou endosso pelo sistema ISO.

O anexo ¢ dividido em duas partes, sendo a primeira reservada para iniciativas transver-
sais de trés tipos: iniciativas intergovernamentais, iniciativas multi-stakeholders e iniciativas
direcionadas a um stakeholder em especifico. A sequnda parte apresenta as iniciativas setoriais
(aplicaveis a um setor especifico de atividade), muitas vezes focadas em um dos temas centrais da
Norma.As iniciativas/ ferramentas sdo analisadas, apresentando sua relagdo com os temas centrais
da Norma (segdo 6) e as praticas para integrar a RS (segdo 5 e segdo 7).

A lista de iniciativas voluntarias e certificagdes apresentada pela ISO 26000,
apesar de ndo ser exaustiva, é extensa e abrangente. Apresenta para as empresas
um panorama interessante, do ponto de vista de possibilidades, profundida-
de e relacdo com cada item da Norma. As empresas brasileiras encontram no
Anexo uma materializagdo parcial da norma, e, com isso, ferramentas para o
desafio que é aimplementagdo da ISO 26000 nas empresas. A simples compi-
lagdo e sistematizagdo dessas iniciativas € por si s6 uma ferramenta, apontando
paraa possibilidade de se adotar iniciativas transversais, bem como iniciativas
especificas para cada tema central e setor de atividade.

Isso aponta para um aspecto importante trazido pela Norma, que ¢ a
importancia de se aplicar a responsabilidade social em toda a organizagao
e contemplar todos os seus impactos, sejam positivos, sejam negativos, e se
estender a sua esfera de influéncia.

Mais ainda, mostra que a utiliza¢do de multiplas ferramentas minimiza
os problemas oriundos da aplicagao de um conjunto limitado de indicadores.
Muitas das ferramentas se apresentam como sistemas de gestdo, o que pode
tornar mais efetiva a sua implementacio por empresas com processos defini-
dos e governanga estruturada.
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Durante o processo de construgdo da ISO 26000, muito se discutiu sobre como referenciar documentos,
leis internacionais, ferramentas e iniciativas. O grupo responsavel pela elaboragdo da Norma chegou ao
entendimento de que os instrumentos internacionais considerados como fontes legitimadas de comporta-
mento responsavel (a que se refere o principio do “respeito ds normas internacionais de comportamento”)
deveriam figurar na bibliografia. Além desses instrumentos, foram tambeém incluidas outras normas da
ISO. Portanto, esta ndo se trata de uma bibliograﬁa comum, devendo ser tambem considerada uma espé-
cie de roteiro para as organizagdes que queiram se aprofundar em responsabilidade social e compreender
sua ligagdo com tratados, convengdes e outros instrumentos internaciondis.

Alguns exemplos dos instrumentos incluidos na Bibliografia sdo as convengdes da OIT, docu-
mentos da OCDE, convengdes das Nagoes Unidas como a Convengdo sobre os Direitos da Crianga,
Convengdo contra a Corrupgdo, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, e documentos da
UNESCO, PNUMA, FAO ¢ OEA.

O grupo considerou interessante a proposta da Bibliografia da Norma, que
ndoselimitaaumalista de fontes, mas visa ser tanto uma indicac¢do para orien-
tagdo adicional quanto uma coletanea das normas internacionais de compor-
tamento que respaldam a propria Norma (subsecdo 4.7), porém avalia que
um “leitor comum” dificilmente perceberia tal fato. Apesar das explicagoes
contidas em ao menos trés pontos da ISO 26000 (Tabela 1, Box 2 e Introdu-
¢do da Bibliografia), € pouco provavel que um leitor compreenda a relevancia
do que esta sendo informado, a menos que seja alertado para tal fato. Esse é
certamente um aspecto importante a ser melhorado nas futuras revisdes da
Norma, para que suas implicagdes sejam plenamente compreendidas e seu
valor, como orientagao, seja devidamente aproveitado.
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